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Utilizzo del sistema planer 
 

La Società ABRUZZOMOLISE SERVIZI SRL, ha inteso promuovere, d’intesa con l’USI Cisl Abruzzo 

Molise, nell’ambito di quanto concordato nella Conferenza dei servizi, una maggiore capillarità del servizio 

attraverso sportelli di raccolta, dislocati sul territorio di competenza, in collaborazione con le Federazioni e i 

Servizi dell’USI CISL interessati. 

 
Il servizio riguarderà le operazioni di raccolta delle dichiarazioni e relativa documentazione e riconsegna ai 

contribuenti delle dichiarazioni elaborate, ed effettuare servizi di prenotazione delle stesse o per conto dei propri 

iscritti, i quali devono effettuare la dichiarazione o altri servizi presso il CAF della CISL.  
 
La Società ABRUZZOMOLISE SERVIZI SRL, ha svolto un seminario dedicato all’utilizzo del planer o 

sistema elettronico di prenotazione, ove su rilascio di una password individuale il delegato o l’operatore potrà 

operare. 
 
Resta intesa che chi opera sul planer, entra in un sistema dinamico in cui interagiscono tutti i dati inseriti dagli 

operatori del Caf e dai collaboratori volontari delle categorie, per cui si richiede un utilizzo corretto e oculato 

del sistema per evitare disagi sia all’utenza, sia agli operatori. 
 

L’attività svolta sul sistema planer è sotto il diretto controllo della Società e pertanto l’Incaricato o collaboratore 

volontario, nell’espletamento del compito a lui affidato dovrà fare riferimento al responsabile tecnico del 

servizio fiscale del territorio, ove egli stesso è abilitato. 

 

Ogni delegato o operatore riceverà una lettera d’incarico ove tutto quanto è precisato e una password 

“individuale” per operare sul sistema. 

 

Qualche raccomandazione 
 
 Si raccomanda a tutti coloro i quali utilizzano il sistema planer, di avere particolare attenzione nel 

periodo della campagna fiscale, dove è di fondamentale importanza che gli appuntamenti 730 siano fissati 

a fasce di 20 minuti. 

Ciò si rende necessario per evitare spazi vuoti tra un appuntamento e l’altro, diversamente non prenotabili 

per il servizio 730. 

 

Facciamo un esempio: 

 

-  se una sede è aperta la mattina dalle ore 9:00 alle ore 13:00, il primo appuntamento, la mattina andrà 

fissato alle ore 9:00 e poi i successivi con cadenza di 20 minuti nel caso di 730 singolo o 40 minuti nel 

caso di 730 congiunto; 

- se una sede è aperta dalle ore 15:00 alle ore 19:00, il primo appuntamento di il pomeriggio andrà 

fissato alle ore 15:00 e poi  i successivi con cadenza di 20 minuti nel caso di 730 singolo o 40 minuti 

nel caso di 730 congiunto. 

 

Non VANNO MAI presi appuntamenti di un 730 ad esempio alle 9:10 o alle 15:10, perché altrimenti 

rimarrebbero 10 minuti (dalle 9 alle 9:10 e dalle 15 alle 15:10) non prenotabili. 

 

E’ stata creata una mailing list in first class, composta di tutti i delegati e gli operatori che svolgeranno 

tale servizio, denominata “RETE ACCOGLIENZA SERVIZI”, e attraverso essa saranno 

convogliate tutte le informazioni necessarie per rendere l’accoglienza stessa, un SERVIZIO. 

 

Il CAF ha anche fornito un manuale per l’uso del Planer: MANUALE CAF PLANNER 

 

Torna su a indice 

http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore/documenti/documenti-scaricabili/item/manuale-planner-caf
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  www.cafcisl.it/  

       Cos’è il 730:    https://www.cafcisl.it/schede-15-modello_730 

o Malandra 

   Torna su a indice 

 a
 
p
a
r
o
l

https://www.cafcisl.it/schede-15-modello_730
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Torna su a indice 



 
 6 

 
Torna su a indice 
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730 RETTIFICATIVO 

In caso di errore 
In caso di errore 

 
Se si riscontrano errori di compilazione o di calcolo, è possibile rivolgersi a chi ha prestato 

l'assistenza per correggerli. In questo caso è necessario compilare il modello 730 rettificativo. 

Quando il modello è stato compilato in modo corretto, ma il contribuente si è accorto di aver 

dimenticato di indicare degli oneri deducibili o detraibili, c'è la possibilità di: 

 presentare entro il 25 ottobre un modello 730 integrativo. Il modello 730 integrativo deve 

essere presentato a un intermediario (Caf, professionista), anche se il modello precedente era 

stato presentato al datore di lavoro o all'ente pensionistico 

 presentare, in alternativa, un Modello Redditi entro il termine di presentazione della 

dichiarazione dei redditi relativa al periodo d'imposta successivo. 

 

Se, invece, il contribuente si è accorto di aver dimenticato di dichiarare dei redditi oppure ha indicato 

oneri deducibili o detraibili in misura superiore a quella spettante, deve presentare obbligatoriamente 

un Modello Redditi e pagare direttamente le somme dovute, compresa la differenza rispetto 

all'importo del credito risultante dal modello 730, che verrà comunque rimborsato dal sostituto 

d'imposta. 

 

In ogni caso, se ti sei accorto di un errore sulla tua dichiarazione, contatta la sede Caf Cisl che ti ha 

assistito per la presentazione 

 

 

Cos’è il 730 rettificativo:   

   
https://www.cafcisl.it/schede-31-in_caso_di_errore_730?gclid=Cj0KCQjw38-

DBhDpARIsADJ3kjlE0k8Oizp5KSIWw45fB1IgqveCtw-

UxylgliWOAt2hgIdcDA3M7tAaAmvoEALw_wcB 

 

 

 

 

 

Torna su a indice 

 

 

https://www.cafcisl.it/schede-16-modello_unico
https://www.cafcisl.it/schede-16-modello_unico
https://www.cafcisl.it/it-ricerca_sedi
https://www.cafcisl.it/schede-31-in_caso_di_errore_730?gclid=Cj0KCQjw38-DBhDpARIsADJ3kjlE0k8Oizp5KSIWw45fB1IgqveCtw-UxylgliWOAt2hgIdcDA3M7tAaAmvoEALw_wcB
https://www.cafcisl.it/schede-31-in_caso_di_errore_730?gclid=Cj0KCQjw38-DBhDpARIsADJ3kjlE0k8Oizp5KSIWw45fB1IgqveCtw-UxylgliWOAt2hgIdcDA3M7tAaAmvoEALw_wcB
https://www.cafcisl.it/schede-31-in_caso_di_errore_730?gclid=Cj0KCQjw38-DBhDpARIsADJ3kjlE0k8Oizp5KSIWw45fB1IgqveCtw-UxylgliWOAt2hgIdcDA3M7tAaAmvoEALw_wcB
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      Cos’è il Modello Redditi:      https://www.cafcisl.it/schede-16-modello_redditi 

 

    Torna su a indice 

 

https://www.cafcisl.it/schede-16-modello_redditi
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 Cos’è l’ISEE:   https://www.cafcisl.it/schede-43-modello_isee 

  

Torna su a indice 

https://www.cafcisl.it/schede-43-modello_isee
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          Cos’è il RED:   https://www.cafcisl.it/schede-49-modellored 

 

Torna su a indice 

   

 

      La compilazione del modello RED si effettua da novembre a marzo dell’anno successivo 

https://www.cafcisl.it/schede-49-modellored
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Cos’è l’IMU:     https://www.cafcisl.it/schede-39-imu 

 

Torna su a indice 

I pagamenti vanno fatti in due rate: Acconto e Saldo 

 

 La prima rata in acconto va pagata entro il 16 giugno e la compilazione del modello 

di pagamento viene fatta contestualmente alla compilazione de 730 oppure per chi 

non effettua dichiarazione di redditi, a partire dal 1 giugno. 

 

 La seconda rata in saldo va pagata entro il 16 dicembre e la compilazione del 

modello di pagamento viene fatta a partire dal 1 dicembre. 

 

 

https://www.cafcisl.it/schede-39-imu
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Torna su a indice 

Cos’è l’ICRIC:                 https://www.cafcisl.it/schede-55-icric 

 

Cos’è l’ICLAV:                https://www.cafcisl.it/schede-56-iclav 

 

Cos’è l’ACCAS/PS:         https://www.cafcisl.it/schede-57-accas_ps 

  

https://www.cafcisl.it/schede-55-icric
https://www.cafcisl.it/schede-56-iclav
https://www.cafcisl.it/schede-57-accas_ps
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Cosa sono i Contratti di Locazione:  https://www.cafcisl.it/schede-58-contratti_locazione 

 

Torna su a indice 

https://www.cafcisl.it/schede-58-contratti_locazione
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Torna su a indice 

C                           Cos’è la Dichiarazione di Successione: https://www.cafcisl.it/schede-63-pratiche_di_successione 

 

https://www.cafcisl.it/schede-63-pratiche_di_successione
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Cos’è l’Assistenza Familiare: https://www.cafcisl.it/schede-73-assistenza_familiare 

 

Torna su a indice 

 

https://www.cafcisl.it/schede-73-assistenza_familiare
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 Il Reddito di Cittadinanza 

 

 
 

 
 

 

Cos’è il reddito di Cittadinanza: https://www.cafcisl.it/schede-453-reddito_di_cittadinanza 

 

 

Torna su a indice 

 

https://www.cafcisl.it/schede-453-reddito_di_cittadinanza
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Servizio Autonomi e Partite IVA 
  

 
 

            Servizi svolti: 

- apertura, chiusura e variazione posizioni IVA, posizioni INPS, INAIL, ed altri Enti; 

- tenuta della contabilità ordinaria, semplificata e redazione del bilancio d’esercizio; 

- assistenza fiscale e dichiarativi per regime agevolato forfettario; 

- redazione dichiarazioni tributarie e trasmissione telematica (Modello Unico, IVA, IRAP, 770 

ecc.); 

- predisposizione degli elenchi richiesti dalla normativa (Intrastat, etc.); 

- ravvedimento operoso; 

- pagamento telematico F24; 

- adempimenti presso l'Agenzia delle Entrate,  la Camera di Commercio e SUAP; 

- visure camerali, richieste certificati e deposito bilanci; 

- servizio elaborazione paghe e contributi con relativi adempimenti connessi; 

- assunzione online; 

- distributore ufficiale Info Camere: servizio di consultazione, analisi e  accesso diretto alle 

banche dati delle Camere di Commercio; 

- partner ufficiale del gruppo Info Cert: servizio rilascio di caselle di Posta elettronica certificata 

Legalmail  e dispositivi di firma digitale; 

- servizio di redazione, trasmissione, ricezione e  conservazione a norma fatture elettroniche , 

con possibilità di compilare e ricevere in autonomia  le tue fatture tramite un gestionale  online 

di semplice utilizzo. 

Assistenza fiscale completa e qualificata per piccole e medie imprese, cooperative e associazioni 

Molto lavoro autonomo si sviluppa in cooperative, imprese familiari e microimprese. 

Per loro, oltre a contabilità, dichiarazioni fiscali, redazione del bilancio siamo in grado di gestire 

interamente le pratiche di assunzione e l’elaborazione delle relative buste paga, siano essi dipendenti 

o soci di cooperative. 

 

Cos’è il S.A.P.I.: https://www.cafcisl.it/schede-20-sapi 

 

Torna su a indice 

https://www.cafcisl.it/schede-20-sapi
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Servizi catastali 

 

 
 

Rivolgendosi al Caf è possibile aggiornare i dati catastali e correggere eventuali 
errori nei dati dell’immobile o della persona a cui questo è intestato, come 
indirizzo, inesattezze nella consistenza (vani o mq), dati anagrafici diritti e quota 
di possesso. 
  
  
Di solito si viene a conoscenza di anomalie che riguardano il patrimonio 
immobiliare in circostanze quali la presentazione di variazioni IMU, nel 
preparare i documenti per la dichiarazione di successione o spesso durante la 
dichiarazione dei redditi, è quindi un servizio che completa  e integra 
l’assistenza offerta dal Caf Cisl, offrendo all’utente la soluzione del problema nel 
momento stesso in cui ne viene a conoscenza. 

 

Visura Catastale 
 

La Visura Catastale è un documento in carta libera dal quale è possibile 
desumere i dati identificativi e reddituali dei beni immobili (terreni e fabbricati). 
 
Gli uffici del Caf Cisl sono collegati per via telematica alla banca dati del 
catasto, rivolgendosi ad un qualsiasi ufficio del Caf Cisl, è possibile ottenere la 
visura catastale dei propri immobili ovunque si trovino sul territorio nazionale. 

 

 

 

 

 

Torna su a indice 



 
 19 

Servizi di trascrizione 

 

 
 

La trascrizione è la formalità attraverso la quale si dà pubblicità ad un atto che trasferisce o 

costituisce diritti reali di godimento su un bene immobile. Da un’indagine del CAF, condotta 

su alcuni territori, è risultato che quasi il 50% degli atti giudiziari non risulta trascritto. Questa 

non continuità delle trascrizioni, viene scoperta quando si procede alla stipula o alla 

redazione di atti successivi alla sentenza (successioni, donazioni, atti di compravendita ecc). 

Ad esempio, atti che è possibile trascrivere presso le competenti Conservatorie Immobiliari 

rivolgendosi al Caf comprendono: 

 

 ATTI TRA VIVI: trascrizione e voltura catastale del verbale di separazione 

consensuale con assegnazione beni, o del  verbale di mediazione che accerta l’usucapione; 

 

 DOMANDE GIUDIZIALI: trascrizione domanda giudiziale di accertamento diritti reali, 

di accertamento giudiziale sottoscrizione atti, di divisione giudiziale; 

 

 ATTI GIUDIZIALI: trascrizione e voltura catastale di decreto di trasferimento immobili, 

ordinanza di approvazione del progetto di divisione, sentenza di acquisto per usucapione, 

divisione o traslativa, verbale di conciliazione costitutivo o modificativo di diritti reali. 
 

 

 

 

Torna su a indice 
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Servizi ai commercialisti 
  
 

 
 

E’ un servizio rivolto ai Commercialisti, Ragionieri o  Esperti Contabili. 

Quanto costa trasmettere il modello 730 dei suoi clienti? 

Lo sanno  bene quanto tempo e quali spese richiede questa procedura, quello che forse non 

sanno, invece, è che già da tempo il Caf Cisl collabora con gli studi professionali per la 

gestione delle dichiarazioni dei redditi. 

Per rafforzare questo rapporto, è stata predisposta un'apposita Convenzione tra le nostre 

sedi Caf sul territorio e i professionisti che intendono avvalersi dei nostri servizi. 

 

La procedura è semplice: basta contattare la sede Caf Cisl della tua provincia e chiedere di 

sottoscrivere la convenzione, che ti permetterà di accedere alla procedura on line/off line per 

compilare il modello 730 ed avere tutta l'assistenza necessaria all'utilizzo. 

 

Abbiamo, inoltre, predisposto per te un'intera sezione del sito con una serie di funzioni e 

servizi che potranno aiutarti nel tuo lavoro. In realtà, essa rappresenta solo una parte dei 

servizi a cui potrai accedere, collaborando con noi. 

Noi del Caf, infatti, siamo parte di una grande organizzazione, la Cisl, che da oltre 50 anni è 

vicina ai lavoratori con il suo impegno e numerosi servizi alla persona.  

 

È grazie a questo che si offre la possibilità di sottoscrivere una convenzione anche con il 

nostro Patronato Inas, che può darti il supporto necessario per tutte le problematiche 

previdenziali ed infortunistiche. 
 

Torna su a indice 

https://www.cafcisl.it/it-ricerca_sedi
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Contenzioso fiscale 

 
I servizi del Caf 

 

Nel caso di ricevimento di cartelle di pagamento che contestano il mancato pagamento, 

parziale o totale, di imposte o tasse, anche riferite a tributi locali, o avvisi di accertamento, è 

opportuno rivolgersi presso gli uffici del Caf Cisl per effettuare un primo controllo 

sull'esattezza della contestazione. 

  

Nel caso in cui tali somme risultassero non dovute, i nostri uffici sono in grado di assistere il 

contribuente nella predisposizione e presentazione delle istanze che si rendessero 

necessarie. È possibile ottenere inoltre la stessa assistenza e consulenza anche nel caso di 

richieste di rimborso per imposte pagate in eccesso e non dovute. 

 

È fondamentale, per questo tipo di pratica, la tempestività nel rivolgersi ai nostri uffici, per 

evitare il rischio di perdere il diritto a presentare ricorsi o istanze per decorrenza dei termini. 
 

 

   Comunicazione di irregolarità:  
                                 https://www.cafcisl.it/schede-69-comunicazione_irregolarita 
 
   Le cartelle esattoriali:  
                                 https://www.cafcisl.it/schede-70-cartelle_esattoriali 
 

 

Concordato e Conciliazione: 
                                   https://www.cafcisl.it/schede-71-concordato_conciliazione 
 
Il Processo tributario: 

                             https://www.cafcisl.it/schede-72-processo_tributario 
 

 

Torna su a indice 

 

https://www.cafcisl.it/schede-69-comunicazione_irregolarita
https://www.cafcisl.it/schede-70-cartelle_esattoriali
https://www.cafcisl.it/schede-71-concordato_conciliazione
https://www.cafcisl.it/schede-72-processo_tributario
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Cos’è il Super Bonus 110%:  https://www.cafcisl.it/schede-539-superbonus 

 

Torna su a indice 

https://www.cafcisl.it/schede-539-superbonus


 
 23 

Dichiarazione di variazione 

proprietà immobiliari 

 

 
 

 

Modello da presentare presso il comune di ubicazione, in caso di variazioni dovute a: 

 

- acquisto; 

       -  vendita; 

       -  cambio di utilizzo. 

 

Quando le variazioni riguardano: 

- immobili; 

-  terreni; 

- aree fabbricabili. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Torna su a indice 



 
 24 

 
Torna su a indice 

Accedi al portale:              https://www.cafcisl.it/schede-12-personal_caf 

Guarda il video su come registrarsi: 

 

https://www.youtube.com/watch?v=v2RKi-JO7Ak 

https://www.cafcisl.it/schede-12-personal_caf
https://www.youtube.com/watch?v=v2RKi-JO7Ak
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Abruzzo Molise Servizi 
ha attivato un nuovo 

servizio: il rilascio delle 

identità digitali SPID. 

 

 

 

 Il servizio sarà 

GRATUITO per gli 

ISCRITTI CISL 

 per i NON ASSOCIATI 

verrà applicata la tariffa 

di € 6,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La prestazione sarà fornita SOLO SU APPUNTAMENTO. 

 

Per il rilascio dello SPID gli utenti dovranno OBBLIGATORIAMENTE 

possedere: 

 

 un cellulare; 

 un indirizzo e-mail  

 documento di identità in corso di validità 

 tessera sanitaria. 

 
 

https://spidcafcislabruzzomolise.gr8.com/ 
 

 

 

 

Torna su a indice 

 

https://spidcafcislabruzzomolise.gr8.com/
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Per vedere la News Speciale Servizi, andare in First Class in Rete USI Abruzzo Molise o sul Sito: 

http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore/comunicati-stampa-2/notizie-

interregionali/item/news-letter-speciale-servizi 

Torna su a indice 

http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore/comunicati-stampa-2/notizie-interregionali/item/news-letter-speciale-servizi
http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore/comunicati-stampa-2/notizie-interregionali/item/news-letter-speciale-servizi
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Servizio Contact Center Caf Cisl AbruzzoMolise 
 

Dal 12 aprile 2021 e per tutto il periodo della campagna fiscale, sarà attivo il servizio Contact Center 
che consiste nell’esternalizzazione delle chiamate dirette alle nostre sedi. 
Tale attività è stata affidata alla Società Ludeca che gestisce anche il numero verde del Caf 
Nazionale. La scelta è stata fatta proprio in considerazione della conoscenza di questa Società del 
mondo Caf e, quindi, dei servizi che eroghiamo e dell’esperienza acquisita nel corso degli anni. 
Il trasferimento di chiamata sarà attivo in tutte le sedi con una linea telefonica esclusiva Caf. 
Riteniamo importante attraverso questo servizio garantire la soddisfazione dei nostri iscritti e utenti 
fornendo risposte adeguate alle richieste, e alle varie domande che vengono avanzate soprattutto in 
questo periodo in cui a seguito della pandemia il contatto telefonico e di fondamentale importanza per 
eliminare attese e disservizi. 
 
Di seguito l’elenco delle sedi interessate dal servizio. 

CAF SEDE INDIRIZZO Utenza 

L’AQUILA L'AQUILA via Gronchi 16 - Loc. Campo di Pile 0862 318911 

L’AQUILA SULMONA via R.Bonghi 5 0864 212093 

L’AQUILA PRATOLA PELIGNA vico Primo Torre snc 0864 271639 

L’AQUILA CASTEL D. SANGRO via Arcipretura snc 0864 705102 

L’AQUILA AVEZZANO via Monte Velino 63 0863 415861 

L’AQUILA CARSOLI via Garibaldi 2 0863 1947103 

L’AQUILA CELANO Piazza San Giovanni 2 0863 780159 

CHIETI CHIETI via Cesare De Lollis 10 0871 321167 

CHIETI LANCIANO via Isonzo 6 0872 717663 

CHIETI VASTO Corso Mazzini 371 0873 361656 

CHIETI ATESSA V.di Sangro Contrada Saletti 2 0872 889084 

CHIETI ORTONA via del Giglio 14 085 9159607 

CHIETI SAN SALVO via Veneto 11 0873 672132 

CHIETI GISSI via G.Mariani 1 0873 675244 

CHIETI CASALBORDINO Via Del Forte 29/31 0873 902382 

CHIETI GUARDIAGRELE Via Tripio 129 0871 535310 

CHIETI SAMBUCETO Via Mazzini 15 085 9049242 

PESCARA PESCARA Corso Vittorio Emanuele 50 085 297129 

PESCARA MONTESILVANO via D'Annunzio 21 085 836071 

PESCARA POPOLI piazza Paolini 28 085 9158192 

PESCARA BUSSI via Regina Margherita 293 085 9808032 

PESCARA PENNE Viale Ringa 84 085 8210162 

PESCARA SCAFA Corso I maggio 230/b 085 8540021 

PESCARA SPOLTORE via dei calderai 085 4961404 

TERAMO TERAMO viale crispi 44 0861 412271 

TERAMO TERAMO2 via nicola dati 2 0861 245917 

TERAMO ROSETO Via De Amicis 80 085 9046115 

TERAMO GIULIANOVA via G.Di Vittorio sc.centrale Ip 085 9046242 

TERAMO PINETO via gramsci 44 085 9156648 

TERAMO S.EGIDIO alla VIBRATA Via Vittorio Veneto 48 0861 1998365 

TERAMO MARTINSICURO Via G. D'Annunzio 18 0861 1994157 

TERAMO NERETO Via Certosa 9 0861 1998122 

TERAMO SILVI Via G. Rossi 52 085 9156798 

MOLISE VENAFRO Str. Provinciale per Conca Casale 22 0865 904468 

MOLISE BOJANO Via Colonno 55 0874 783175 

MOLISE ISERNIA Via Gorizia 23 0865 413956 

MOLISE TRIVENTO C.so Guglielmo Marconi 13/b 0874 871713 

MOLISE TERMOLI C.so Nazionale 170 0875 714634 

MOLISE CAMPOBASSO Via Ziccardi 10 0874 019810 

 

Torna su a indice 


