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Care Amiche e Cari Amici,

in questa fase di grave emer-
genza sanitaria del nostro
Paese desidero esprimere

tutta la mia

solidarieta e vicinanza ai la-
voratori, ai pensionati, a tutti
i nostri iscritti e delegati del-

le zone colpite

dall’epidemia di Coronavirus.
E giusto non creare allarmi-
smi nella popolazione, ma &
chiaro che siamo tutti molto

preoccupati per

la diffusione di questa malat-
tia e per le ripercussioni che
guesto virus ha gia avuto per

le attivita
economiche e sociali,

I’occupazione e la vita di tan-

te persone.

Emergenza Coronavirus

Un grande sindacato come
la Cisl non puo sottrarsi dal
fornire un contributo attivo
alla campagna di
informazione per prevenire
la diffusione del Coronavirus
nelle aziende, nei servizi
pubblici, nelle

scuole, in tutti i luoghi di la-
voro, ma anche nelle nostre
sedi sindacali, nei nostri pa-
tronati, nei Caf e

negli altri enti di servizio.
Dobbiamo dare tutti un con-
tributo straordinario di servi-
zioe di

disponibilita in questo mo-
mento di emergenza nazio-
nale.

Ecco perché voglio ringrazia-
re di cuore tutte le lavoratri-
ci, i lavoratori, tutti i no-
stri delegati
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sostegno al reddito e
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per poter affrontare
questa fase di emer-
genza sanitaria.

Non lasceremo nessu-
no da solo a fronteggia-
re questa crisi che ri-
schia di avere delle
conseguenze

gravi in tanti settori
produttivi della nostra
economia.

Questo € il momento
dell’'unita di intenti, del-
la responsabilita e del-
la coesione sociale,
come €

avvenuto in altri mo-
menti difficili della sto-
ria del nostro Paese.

La Cisl & un presidio
democratico di tutela
dei diritti delle perso-
ne, di servizio per i cit-
tadini, di

assistenza per le co-
munita e per i piu de-
boli.

Sono certa che non
verra meno il vostro
impegno, la vostra
grande professionalita
e la vostra

attenzione verso tutti i
lavoratori, le lavoratrici,
i pensionati, le donne, i
giovani, gli immigrati,
verso

tutti i nostri iscritti.

Vi saluto con grande
riconoscenza e affetto

Annamaria Furlan
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Care Amiche ed Amici,
come € a Voi
noto, il Presidente
del Consiglio dei
Ministri, con pro-
prio decreto del 9
marzo 2020, gia
pubblicato in G.U.,
ha esteso a tutto il
territorio nazionale
gli effetti del DPCM
8 marzo 2020, con
limitazioni  prece-
dentemente riferite
alla Regione Lom-
bardia ed altre 14
Province.

Il delicato,
grave momento
che il Paese si tro-
va ad affrontare
con l'emergenza
sanitaria da virus
COVID-19 richiama
noi tutti, come citta-
dini e come orga-
nizzazioni di rap-
presentanza, ad
adottare comporta-
menti e decisioni
organizzative inter-
ne che siano in
linea ed in ottem-
peranza con quan-
to disposto nel so-
pracitato DPCM al
fine di contenere il
potenziale contagio
dei cittadini, evitan-
do che il sistema
sanitario, in parti-
colare quello dell'e-
mergenza, possa
essere messo a
grave pregiudizio.

In merito sara
necessario che
ogni struttura con-
federale, di Fede-
razione ed Ente
ponga in essere
nelle prossime set-
timane ogni misura
preventiva, oltre
che di igiene, an-
che di tipo organiz-
zativo, atta a limita-
re la diffusione del
virus quali:

sospensione e
differimento
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di riunioni interne ed
assembleari (salvo casi
di inderogabile necessita
ed urgenza, limitandone
comunque i partecipanti
al minimo indispensabile
e sempre nel rispetto
delle distanze minime).

utilizzo di comunica-
zione via telefonica o
telematica ove possibi-
le con utenti dei servizi
(CAF, INAS, Uffici Ver-
tenze, Adiconsum, Sicet,
TerraViva) per contenere
comunque l'accesso di-
retto e di massa alle se-
di, che andra comunque
limitato e regolamentato.

Le attivita del gruppo diri-

gente (distaccati/
aspettative, operatori
politici) con carattere di
inderogabilita ed ur-
genza (tavoli di crisi,
CIG/CIGS/FIS,cassa in
deroga, crisi aziendali)
vanno garantite possi-
bilmente cercando di
svolgere tali attivita tele-
fonicamente o telemati-
camente, limitando gli
incontri e adottando co-
munque sempre le ac-
cortezze igieniche di si-
curezza raccomandate
del DPCM;

Per quanto riguarda i Territo-

ri, va garantita I'apertura
delle sedi principali
ove é prevista anche la
presenza di CAF elo
INAS. A livello decisio-
nale spettera ai singoli
Responsabili di AST
valutare l'eventuale ne-
cessita di chiusura di
sedi minori di competen-
za che non offrono le
condizioni minime per la
garanzia di salute e sicu-

rezza, dandone preventiva comuni-
cazione a questa U.S.I.

Si esonera in ogni caso la FNP dal far
presenziare propri dirigenti ed
agenti sociali nelle sedi, in quanto
soggetti particolarmente a rischio dal
punto di vista sanitario.

Al personale dipendente che non sia
impegnato in attivita con carattere
d'urgenza ed inderogabilita, sara
valutata la possibilita di congedo
ordinario e/o ferie.

Soprattutto con riferimento a soggetti
ritenuti "a rischio”, quali persone
anziane o affette da patologie croni-
che e diabete (art. 3 lettera b del
DPCM), si sconsiglia vivamente
I'accesso alle sedi. Stessa esorta-
zione per quanto attiene il personale
volontario, collaboratori co.co.co e
occasionali o privi di vincolo contrat-
tuale.

Si allegano alla presente direttiva,
oltre il DPCM del 9 marzo u.s. ed il docu-
mento delle Segreterie Confederali Na-
zionali CGIL - CISL - UIL di oggi 10 mar-
zo, le specifiche comunicazioni dei
Servizi CAF e INAS Abruzzo e Molise,
sull'accesso alle sedi e loro specifiche
modalita di espletamento del servizio.

Si precisa che, al fine di omogeneiz-
zare i comportamenti sul territorio con
CGIL e UIL, la presente direttiva € stata
concordata unitariamente.

La presente ha efficacia sino a
nuove disposizioni.

Cordiali saluti.

Il Segretario Generale

Leo Malandra
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EMERGENZA CORONAVIRUS,
CGIL CISL UIL SONO CON VOI

Il Decreto del 4 marzo dispone misure di contrasto e contenimento del virus Covid-19; siamo
tutti preoccupati ma non serve generare psicosi e panico, serve responsabilita.

Atteniamoci scrupolosamente alle indicazioni, come chiesto dallo stesso Presidente
Sergio Mattarella:

e Fino al 3 aprile non si possono organizzare eventi, convegni, manifestazioni. Sono posti limiti
nelle attivita sportive, ricreative, agli accessi sia negli ospedali che nei centri di ricovero;

e Fino al 15 marzo sono sospese le attivita scolastiche e universitarie;

e Restano le particolari restrizioni per le zone pil colpite, le cosiddette zone rosse e zone gialle.
Siamo chiamati a cambiare abitudini e comportamenti della nostra vita quotidiana.
Rispettiamo rigorosamente le misure igienico sanitarie indicate dalla comunita scientifica:

v lavarsi spesso le mani; v’ non toccarsi occhi, naso e bocca
" s - con le mani;
v evitare il contatto ravvicinato
con persone che soffrono di infezioni v coprirsi bocca e naso se si starnutisce
respiratorie acute; o tossisce;
v evitare abbracci e strette di mano; v non prendere farmaci antivirali

e antibiotici, a meno che siano

v mantenimento, nei contatti sociali, prescritti dal medico:

di una distanza interpersonale
di almeno un metro; v pulire le superfici con disinfettanti

-~ " ’ . . a base di cloro o alcol;
v igiene respiratoria (starnutire e/o tossire

in un fazzoletto evitando il contatto v usare la mascherina solo se si
delle mani con le secrezioni respiratorie); sospetta di essere malati o se si presta

R i g = o assistenza a persone malate.
v evitare I'uso promiscuo di bottiglie R

e bicchieri, in particolare durante
I'attivita sportiva;

Siamo al vostro fianco, nelle nostre sedi, nei luoghi di lavoro e sul territorio a disposizione di
lavoratori, lavoratrici, pensionate e pensionati, cosi come delle cittadine e dei cittadini tutti.

Nel pieno rispetto delle norme emanate dal Governo, le nostre sedi sono aperte per accogliere
chi ha bisogno del sindacato. Potete contattarci anche telefonicamente, via mail, via web.

Ci siamo, per una consulenza, per un consiglio, per offrire i nostri servizi e la nostra tutela.
Ci siamo anche solo per scambiare le nostre opinioni, confrontarci e dare sostegno.

Ci siamo grazie alle tante persone che quotidianamente vi accolgono nelle nostre sedi, nei
luoghi di lavoro, che hanno le vostre stesse preoccupazioni e alle quali va la nostra gratitudine
per 'impegno, la disponibilita e lo spirito di servizio con cui svolgono la propria missione.

e
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CiGIL, CISL, ULL, - OGIL FP, CISL FP, ULL FPL

SEGRETERIE REGIINALI ABRLUZZD

Pescara, 11 marzo 2020

Reglone Abrzzo
£.a. Assessonz 3lla Salte

Hicoletta Verl

Oggetto: Emengenza Coronavinus DECRETO-LEGGE 9 marzo 2020, n. 14. Dispostzionl umgent! per |l
pofenziamento ol Semvizia sanitano nazionak In elazone al'ememenza COVID-19. Richiesia Incomin
URGENTE.

La siuazione nellintero femitono nazdonale In ragione della emergenza COVID 19 anche nella nosira reglonse
mosTa numerss citicita In ordine a vare quesiionl & nedlo specifico:

= carenza d personale sanlardo presso le sinutture cspedalers acdiarats gla In precedenza ed acuta
dal'emengenza In atto;

= criikita In ordne ala formilura‘dotazione d DPY per || personale che Opera nelle sinmure ospedaliers
dipendente delle ASL & dele cooperative/aziende aMdatane d senzl presso e stesse,

= gifomia ned profocolll cperalvl, a tuiela dedla salute & slcurezza teqll operaton Impagnall oftre che degll utent,
In tuetl | senita domicllan d assisienza al disabill, anzianl @ per utimo nelulilzzo deql assisient all autonomia
nel caso dl aitviia didattiche a distanza.

Al luce gedl'adodone oed DECRETO-LEGGE 9 marzo 2020, n. 14. "Déspostzon| urgent per |l potenzdamenio
del Sanizio sanitaro nazdonale In relazione al'emergenza CCAVID-19° rtenlamo necessana ed urgente una
Imeriocuzione In ordine all'ubiitzzo di suddetia norma per affrontane |a cronica, ofire che emergenziale, carenza

dl personale nelle stnusiure ospedallers della regione

infine, tenuto comto della necassita d attivare un pland iImmediato dl pobenzlamentn del postl et per attiviia
Imensiva & sublnienshva, & chiede dl concecane iImmedlatamente quall sond ke azonl che |3 Reglone sia
metiendo In campo.

In attesa ol ungente nscomtro slamo disponiidl 31 un Inconiro anche in modallia remola.

Cordal salutl
| SEGRETARI GENERALI REGHINALI
CEIL ABRUZIC MOLIZE CIEL ABRUZZO0 MOLIZE UL ABRUZZO
Carmine Ranlerd Lo kMalandra Mickexk= Lombardo
FF CGIL FP CIEL FFPL UIL FPL

Faola Puglizll Vincenzo Trankzlo Fino De Angels
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Oggetto: Emergenza Coronavirus chiusura temporanea dei cantier edili; riduzioni e
sospensioni delle attivith di aziende che non garantiscono gl standard di sicurerz
nec essar

@J‘fhru:mﬂfcli 58

Poscan, 13T ebboo 20120

Carissimefi

Le Segretere reglonali di CGIL, CISL, UIL, ritengono imprescindibile assicurare la
salute & ka sicurezza in tutti | luoghi di Byvoro. GQuesta deve essere [ priodta di tutt in questo
mamento per dane pid forza al contrasto all diffusione del COVID - 1.

Abbiamo concordato con il Presidente Marsilio la chiusura temporanea dei cantieri
edili ma cid non & certo esaustive se consideriamo che sono tante ke imprese che ad oggi
non garantiscono gli standard di sicurerza necessar.

Il DRCM 11 marzo, emanato nella notte dal Govemo Mazionale, non pud lmitars a
semplici ccomandazioni, ma va reso plenamente esigibile nella nost regione al fine di
sanificare, mettere in scurerza e dorganizzane tutti | luoghi di lavom.

Le Segreterie nazionall def tre sindocat] confedersll hanno chiesto ol Govwerno Conte fa
definizione df un protocollo nazionale di sicurerza and contagio de applicane in tutt! § luoghd di
havora,

In attesa del provvedimento, laddove non sia possibile rispettare adeguati standard
per la prevenzione, si deve procedere, in accorde con i rappresentant ded lavoratori per la
sicurezza e con le rappresentanze sindacali aziendali, alla riduzione delle attivitd
produttive sina anche alla loro sospensione utile a definire condizioni di sicurerza maggiori.
Tale circostanza dovrad essere comunicata alle autorita competenti per consentire il ricorso
a tutt gli strument contrattuali & agli ammortizatori sociali esistenti o di prossima
definizione.

Segreterie Regionall

(] | CI=L UL
ArE inmecendl  Leo Salindrs  Mikbak Lombards
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ALLA CIS5L AERUZEIO MOLISE U.5.1.

Oggethe @ Applcazione GO M. 973520

A SEGLOTD CELD FROVVEDIMENTI ADDTTATI DAL CFCH IN
OEGETTO, AL FINE 00 FAR FRONTE &L FROFAGARSI DEL DONTAGIO
COvUTO AL DOWIEE-19, PUR RITENENCED UTILISSTHE ED TNDTSPENSARILT LE
INCICATIONI AMPFTAMENTE FORMITE D& ENTI FREFCSTI IN TERMINI D0
COMPORTAMENTD E IGIENE FUBBLICA, GLT UFFICT INAS DI ASRUZZD E
MOLIZE HARRMO CECTSD DI OFERARE NEL SEGUENTE HODO :

¥ BOCESSI AGLT URFICT INAS ESCLUSTYAMENTE SU FRENOTAITONE |,

RIDUCENDD COST LD STANEISARE DEGLI ASSISTITI NELLE S8LE DI
ATTESA .

LE FREMIOTAZIONT STESSE, DIOWE ESISTE PERSUNALE FER LADCCOGLIENZA,
FOSS0OND ESSERE AFFIDATE & QIUEST ULTIMO. DONE NOH E FREVISTA
LACCDGLIENZA, L'SCCESSD WA CORCDRDATD DON GLI OFERATORI STESEI,
FOSSTEILMENTE FREVID AFFUNTAMENTO TELEFOMICD .

¥ CHIUSURA TEMFORANEA DEL RECAFITH

® SOSPENSIONE HOHEKNTANMESA DELLE CONSULENTE MEDTICHE E LEGALLL

TALT COMPORTAHENTI FIMARRAKRD IN FTGORE FIND ALLA DATA DEL
37472020, SALVO DINVERSE DISPOSTITONT CHE DONESSERD SIOFRAVVENITEE.

FESCARA, 10.3.20

INAS ABRUZTD CASTAGNA SETTIMIO
INAS HMOLISE FARDD 1IAMERA

Famrorats PAS-CELL — Sede Aagicrsks Shroras 4l Dl Saenisd | LD 05027 PESCARS- TTL & P& ORS EXB0H
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RESTIAMO

A CASA

MA RESTIAMO |
IN CONTATTO 4

>~ 3 gl
Restiamo a casa ma restiamo in contatto anche
in #Abruzzo e in #Molise
Abbiamo attivato una linea diretta con gli
esperti fiscali della tua sede, al telefono o via
email, dove puoi avere consulenza,
informazioni sulle scadenze, chiarimenti sulle
tue pratiche,
PLAquila, 0862 313911, mail
mo.turni@cafcisl.it
®pvezzano, 0863 415861, mail
m.turni@cafcisl.it
SChieti, 0871 321167, mail
m.dagostino@cafcisl.it
SVasto, 0873 361656, mail
m.dagostino@cafcisl.it
S Termoli, 0375 714634, mail t.colozza@cisl.it
M®lsernia, 0365 413956, mail t.colozza@cisl.it
®Pescara, 035 297129, mail
s.martella@cafcisl.it
STeramo, 0861 412271, mail
S.diandrea@cafcisl.it
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Guida ai Servizi Fiscali

Online la guida ai servizi fiscali 2020 #CafCISL dedicata ai delegati

della CISL e ai Rls della FnpCisl

Tutto quello che c'¢ da sapere e tutto quello che possiamo fare per te! Scaricala qui
o nella cartella della rete Usi in First class

http://www.cislabruzzomolise.it/images/Documenti2020/Vademecum_2020_web.pdf

> // La guida pratica
' ///— dei delegati-RLS
’J/_ Tut:)’suieseergg c!afCisl

i

ALY

ANNNNNNNNNNNNN

20 Yoo
3UU.00L |
L] ]

T aspettiamo!



https://twitter.com/hashtag/CafCISL?src=hashtag_click
https://twitter.com/CislNazionale
https://twitter.com/FnpCisl
http://www.cislabruzzomolise.it/images/Documenti2020/Vademecum_2020_web.pdf
http://www.cislabruzzomolise.it/images/Documenti2020/Vademecum_2020_web.pdf
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PersonalCaf

Lo sai che su PersonalCaf hai tutte le pratiche presentate al #CafCISL
sempre a disposizione?

« Accedi a Personal Caf, il portale dedicato ai nostri utenti

« Se sei un nuovo utente chiedi le credenziali al tuo Caf di zona

Il portale CAF CISL pensato e sviluppato
unico del propri documenti fiscall,
mediante qualsiasl supporto (PC, telefonino o 3

Per iscriversi al portale basta comunicare L'indirizzo email al nostri operatori
nella sua sede di fiducia e ricevere le credenziali direttamente nella casella di posta:



https://qwebcisl.zucchetti.com/PersonalCaf20Cisl/
https://qwebcisl.zucchetti.com/PersonalCaf20Cisl/
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Bonus in bolletta:
dal 2020 la soglia Isee sale a 8.265 euro

E' possibile avere una riduzione delle tariffe
di luce, gas e acqua per le famiglie in condi-
zione di disagio economico.

Si accede al beneficio con Isee fino a 8.265
euro, che sale a 20mila euro per i nuclei con
piu di 3 figli a carico

Bonus energia elettrica

Puo essere chiesto dai soggetti intestatari

di una fornitura elettrica utilizzata per uso
domestico nella propria abitazione di resi-
denza. Ad averne diritto sono le persone
con un disagio economico, con

Isee del nucleo familiare inferiore

a 8.265 euro o0 a 20.000 euro nel

caso ci siano piu di 3 figli a carico.

Lo sconto in bolletta varia da 132

a 194 euro.

Solo per questo bonus se ¢ certifi-

cato dalla Asl un disagio fisico di

uno dei componenti del nucleo familiare, con
la necessita di utilizzare apparecchiature
elettromedicali, indispensabili per il manteni-
mento in vita, si accede all'agevolazione
indipendentemente dall'lsee, con uno sconto
maggiore (varia da 204 euro a 732 euro).
Bonus gas

La riduzione sulle bollette del gas naturale
dell'abitazione di residenza pud essere ri-
chiesta dalle famiglie con Isee con Isee del
nucleo familiare inferiore a 8.265 euro o a
20.000 euro nel caso ci siano piu di 3 figli a
carico. La riduzione varia da 37 a 314 euro e
avverra direttamente in bolletta per chi ha un

contratto diretto di fornitura, mentre chi &

allacciato a un impianto con-
dominiale centralizzato, rice-
vera il bonus in un’unica solu-
zione con un bonifico; Il be-
neficio invece non pud esse-
re richiesto da chi utilizza
impuanti gpl e bombole.

Bonus idrico

K )

Riduzione delle bollette
di : e

L

Questo bonus (sempre legato
a Isee inferiore a 8.265 euro
0 a 20.000 euro nel caso ci
siano piu di 3 figli a carico)
prevede l'erogazione gratuita
18,25 metri cubi di acqua su
base annua (pari a 50 litri/
abitante al giorno) per ogni
componente della famiglia
anagrafica. Tale quantita sta-
ta individuata come quella
necessaria per soddisfare i
bisogni fondamentali e verra

scontata dai consumi della

MARZO 2020

fornitura. Hanno diritto al
bonus anche gli utenti che
non hanno un contratto di
fornitura diretto perché I'u-
tenza é intestata al condo-
minio che lo riceveranno in
un'unica soluzione.

Come si fa la doman-
da? La domanda si pre-

senta, allegan-

do I'lsee 2020,

al Comune di
residenza o ai
Caf conven-
zionati.

Come funzio-

na il rinno-
vo? Per garantire la conti-
nuitd dell’agevolazione, il
cittadino deve presentare
domanda di rinnovo entro
un mese prima della sca-

denza dell'agevolazione.
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ATRONATO

Ne

o Naziondle Astivenso Sociole

PATRONATO

Nz

it Nazsoncle Asitenzo Socide

Hai bisogno
del Tuo patronato?

SiAmo PROPRIO QUI VICINO!

Quando
posso andare
in pensione?

Non vuoi
Per conoscere l'indirizzo della sede - -
Inas pit comoda per te, chiama avere I)elISIeI'I?
il numero verde 800.249307

o consulta il sito www.inas.it

TE Lo piciamo Noi!

o

Alcuni servizi
per te:

® Verifica dei contributi \\\
® Riscatti e ricongiunzioni

® Versamenti volontari

® Scelta pensionistica

® Calcolo della pensione Iscaivim Aua Cist!

TuTTl | NOSTRI SERVIZI
PER TE SARANNO GRATUITI

Per te che sei iscritto CISL,
tutti i nostri servizi sono gratuiti

S cn fﬂ with

CamScanner

PATRONATO

i3/ QUANDO POSSO ANDARE IN PENSIONE? |

jonale Assi

Solo per le donne! 12 o 18 mesi Se sei disoccupato, invalido almeno al 3 mesi dopo aver raggiunto:
dmosmarigowmininezis; | | i moripemriozn o | | S
appena hai raggiunto: g FONTHBLITS CONTH
PP 99 g DONNE UOMINI

3 mesi nel privato o 6 mesi nel pubbli-
co, dopo aver raggiunto Quota 100
entro il 2021:

L'eta non ha importanza e fino al
2026 non conta I'adeguamento alla
speranza di vita.

s o T
DI ETA CONTRIBUTI ANNI ANNI DI
DI ETA D/ CONTRIBUTI

Vai in pensione fino a 9 anni pri-
ma rispetto allo standard.

Vai in pensione fino a 5 anni prima ri-

spetto allo standard. Con I'Ape sociale non hai nessun costo!

3 3 3 3

Appena hai raggiunto:

Se hai svolto lavori usuranti come
dipendente, appena hai raggiun-
to quota 97,6 con almeno:

ANNI

DI ETA
ANNI DI
CONTRIBUTI

Fino al 2026 non conta l'ade-
guamento alla speranza di vita.

ANNI ANNI DI
DI ETA CONTRIBUTI

Solo se hai contributi a partire dal
1996 e la pensione & almeno 2,8
volte I'assegno sociale.

Se hai lavorato almeno 1 anno prima dei 19
anni di eta e rientri nelle categorie Ape so-
ciale o usuranti, 3 mesi dopo aver raggiunto:

ANNI DI
CONTRIBUTI

i sovene I

ppena hai raggiunto:

ANNI

DI ETA
ANNI DI
CONTRIBUTI

Se sei un lavoratore dipen-
dente privato invalido al-
meno all’'80% basta avere
56 anni per le donne e 61

\_ per gli uomini. P
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Per starti piu vicino,
I'lnas Cisl ha attivato
un NUOVO servizio: da
0ggi € possibile avvi-
are la procedura di
assistenza del nostro
patronato, contattan-
do il numero verde
800 249 307.

MARZO 2020

800 249 307:
solito numero, nuovi servizi per te

Gli operatori del call

center sono a disposi-
zione per prendere in
carico le tue richieste.

In base alla tua segna-
lazione, i nostri esperti
ti ricontatteranno al piu
presto per attivare la
pratica di cui hai biso-
gno.

PATRONATO

Na.sS

Ishitute Marionale Assistenza Sociale

Coronavirus: novita per i permessi di

soggiorno

Il decreto del Governo sulle misure di intervento per il contrasto alla diffusione
del virus Covid-19 prevede modifiche per i termini relativi alle procedure per
i permessi di soggiorno per i cittadini stranieri.

Per agevolare il lavoro della Polizia di Stato — che normalmente si occupa di que-
ste pratiche — dal 3 marzo sono sospese per 30 giorni le scadenze:

per la conclusione dei procedimenti amministrativi relativi al rilascio dei permessi

di sogqiorno;

per la presentazione della richiesta di rilascio (8 giorni dall'ingresso in Italia) e di
rinnovo del permesso di soggiorno (60 giorni prima della scadenza o entro i 60

giorni successivi).


https://www.inas.it/servizi-per-te/stranieri-in-italia/
https://www.inas.it/servizi-per-te/stranieri-in-italia/
https://www.inas.it/servizi-per-te/stranieri-in-italia/
https://www.inas.it/servizi-per-te/stranieri-in-italia/
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= j’-' FATTURAZICWNE A 28 GIORN) - RIMBORSD — CHE (054 DEVD SAPERE? E

¥ Consigli utili:

SA] CHE 005 e LA FATTURAZIONE A 28 GIORNI?

IL ceeso deli fakturazions & 28 siorni rizuarda ke compasnis )
telefoniche commercisi pit famase | T, WIND, TRE, VODAFONE chi puo chiedere il rimborso?
= FASTWEE] le- quali p=r circa un anna, gl 2047 21 2048 hanno
applicato una tariffazions & 28 iorni ozzia 0gni quettno
settimane, :Iet:rminandol.r:uumurtc- oelr'E 5% :Iu'ln:crsﬁu-:mim Avranna diritto & rimesorsi del giorni erosi in bodietts per importi
i comsumator, pari cosi ad un ulterire mensifty e pagare. compresi tra i 20 & i 60 2uro e, tendenzialmente, chi ha
sotboscritto un contratto Fibra dovrebbe otbensre imborsi pid st

Tutti coliore che non kenno cambisto operatore fing ad oggl

L'Agoom ha previsto Fobbligo di imbeorso in favore di |

tuthi i clieni, = o conferma snche una sentenza dal '\.\ i
consiglio di Stato. )

IL FIMBORSD RIGUARDA IL PERIODO 3l 23 giuzno Cozn occorre per chiedere il rimborso:
2017 ac aprile 2018. Quindi il periodo interessato 1, CARTA [PADENTITA' E CODICE FISCALE DELLINTESTATARI)
izl applicazione della tariffaziore 2 28 giomni & non Lo DIELLA LINER TELEFORICA
pill quel.la mensile. |l |.'|mb-u.rm 5!::‘::-'!!1 a partire . 1. COWTRATTO TELEROMICO/ASL] ABAA
dal 23 giugno 2017, giorno in oui | Agoom ha =
shilito Fobbligo dellz fatturazione mensile fino zl 3. UiNA BOLETTA DEL FERBODD POST GILGND 2017 -
ripristiras dells bolletta mensile, aprile 2018, WA BOUETTAFING AD APRILE CEL 2012

SPORTELLI ADICONSUM nelle S=di Cis|
Perche rivolgersi od ADNCONSLM?
Contattad via mail : moliss@adiconsum.it
+  Facile compilazions, invio richiests certs, uso canali
preferenziali, tutels del consumstore.
SEDE DI TERMOL : Corso Nazionale, 170 uned) calle 13 alle 17 *  Recars presso [Associazione dei consumaton ed ambiente —

SEDE O CAMPOBASSD © Vil Zicrandi 10 - luredi calle 10 alle 12

Adiconsum, permesters al consumatore innanzitutio di
tutelarsi rispesto alla richiesta che andrs & fare, oltre
all vtilizzo di canali preferenziali di maggior tutela rispetho zd
unia richiests da consumatore singola.

SEDIE DI ISERNIA : su appuniamants sorivi ally mail :
modisaSadiconsum.it

CORONAVIRUS E SERVIZI DI TELEFONIA. ADICONSUM SCRIVE AD A-
GCOM PER CHIEDERE SOSPENSIONE DEI DISTACCHI E BLOCCO DE-
CORRENZA DI ALCUNI TERMINI (MOROSITA, RECLAMI, CONCILIAZIONI,
ECC.)

Il Decreto #tuttiacasa, con il ricorso allo smart-working da parte delle aziende e ai servizi
di telefonia fissa e mobile e di trasmissione dati da parte delle famiglie, sta determinando
un maggiore utilizzo dei servizi di telecomunicazione. Adiconsum ha inviato una lettera
all’ Autorita per le garanzie nelle Comunicazioni (Agcom) affinché si attivi nei confronti
delle aziende telefoniche per assicurare servizi efficienti, assicuri servizi efficaci e affin-
ché prenda provvedimenti, come gia fatto dall’ Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (Arera) per sospendere 1 distacchi delle forniture di telecomunicazione e blocca-
re la decorrenza dei termini dei pagamenti per morosita, reclami, conciliazioni, come fatto
anche in ambito giudiziale. IMPORTANTE: Ricordiamo ai consumatori che abbiamo an-
che scritto una lettera all’ Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente per non far
calcolare dalle aziende il consumo di luce e gas secondo il costo delle tariffe biorarie, ma
della tariffa notturna che ¢ piu basso.
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Emergenza Coronavirus e diritti dei viaggiatori: le FAQ del
Centro Europeo Consumatori Italia

comprensione delle indicazioni di seguito fornite ¢ importante ricordare che:

e la situazione ¢ in continua evoluzione e le informazioni sono aggiornate ad oggi, 6 marzo 2020; il rapido
susseguirsi di provvedimenti di necessita e urgenza potrebbe modificare le condizioni e i presupposti per an-
nullamenti, rimborsi e rinunce, dunque si consiglia di informarsi costantemente presso le fonti ufficiali.

e [’individuazione della zona rossa e dei territori soggetti a restrizioni ¢ definita a livello nazionale da ap-
positi decreti: ¢ dunque opportuno consultare tali fonti normative per comprendere se il proprio territorio di
residenza, arrivo o destinazione ¢ compreso nelle aree interessate dalle disposizioni ufficiali.

e Le disposizioni ad oggi emanate e in particolare il Decreto Legge 2.03.2020 n. 9, articolo 28, rubricato
“Rimborso titoli di viaggio e pacchetti turistici” non contempla espressamente le ipotesi di rinuncia al sog-
giorno o impossibilita di usufruire di prenotazioni alberghiere. In attesa di eventuali future circolari integrati-
ve o interventi nel merito, & da considerarsi applicabile quanto stabilito nelle condizioni di prenotazione e
quanto previsto dalla normativa vigente applicabile ai rapporti contrattuali.

Per un’esatta individuazione delle misure restrittive adottate nei paesi europei ed extra europei € necessario
consultare le fonti ufficiali, costantemente aggiornate, quali il sito del Ministero degli Affari Esteri e della
Cooperazione Internazionale viaggiaresicuri.it, in cui ¢ possibile selezionare lo stato di destinazione o di inte-
resse e prendere visione delle misure vigenti in loco.

TITOLI DI VIAGGIO

Risiedo in un comune della zona rossa e non mi ¢ possibile usufruire del volo (o altro mezzo di traspor-
to) prenotato da effettuarsi in questi giorni: ho diritto al rimborso?

Si: nel caso in cui si risieda in un comune o in un’area dalla quale, per espresso provvedimento dell’autorita,
non ¢ possibile allontanarsi, si ha diritto al rimborso del prezzo del trasporto o ad un voucher di pari importo.
Ho prenotato un viaggio o un soggiorno con partenza o arrivo in una zona, nel territorio nazionale, in
cui vi ¢ divieto di accesso e allontanamento: ho diritto al rimborso?

Si; se il proprio itinerario prevede la partenza o I’arrivo in un’area in cui vige un espresso divieto di ingresso
0 uscita, si ¢ impossibilitati ad usufruire del trasporto/viaggio e si ha diritto al rimborso o ad un voucher di
pari importo.

Ho acquistato, dall’Italia, un titolo di viaggio per uno stato estero, nel quale tuttavia ¢ stato impedito lo
sbarco, I’approdo e in generale I’arrivo: ho diritto al rimborso?

Si, se naturalmente 1’arrivo nello stato estero ¢ previsto durante il periodo di vigenza del divieto.

Ho appurato di aver diritto al rimborso: come e a chi devo richiederlo?

Il rimborso deve essere richiesto al vettore entro 30 giorni decorrenti o dalla cessazione del divieto (e in gene-
rale dalla situazione che determina I’impossibilita, ad esempio, la cessazione del proprio stato di quarantena)
oppure, nel caso di impedimento di sbarco/approdo all’estero, entro 30 giorni dalla data prevista per la parten-
za. E necessario allegare il proprio titolo di viaggio; il vettore entro 15 giorni dalla ricezione della richiesta,
provvede ad effettuare il rimborso. La procedura ¢ la medesima anche nel caso di acquisto del biglietto trami-
te agenzia.

Ho diritto al rimborso: il vettore é obbligato a restituirmi I’importo in denaro?

No: il vettore puo procedere al rimborso anche tramite 1’emissione di un voucher di pari importo da utilizzare
entro un anno dall’emissione.

Ho deciso di rinunciare al viaggio perché, nel luogo di destinazione, potrebbero adottare misure restrit-
tive e sottoporre me e la mia famiglia alla quarantena: ho diritto al rimborso?

No; I’eventualita di essere sottoposto a misure restrittive o semplicemente a controlli all’ingresso, non impe-
disce, materialmente, di usufruire del viaggio e per tale motivo il vettore ¢ legittimato a rifiutare il rimborso.
Sebbene la prospettiva di essere soggetti a particolari misure restrittive possa essere fonte di preoccupazione,
da un punto di vista strettamente legale non legittima il viaggiatore ad ottenere il rimborso automaticamente.
Ho prenotato un viaggio con destinazione in un’area vicina ad una interessata dal contagio e ritengo
che possa essere pericoloso partire: ho diritto al rimborso?

No; la possibilita di ricevere il rimborso ¢ prevista solo nel caso in cui vi siano provvedimenti espressi o re-
strizioni imposte dall’autorita.
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Anche se non vi ¢ un e-
spresso divieto, ho scelto di
rinunciare al viaggio. A
cosa ho diritto?

In questi casi ¢ indispensabi-
le verificare i termini e le
condizioni accettate al mo-
mento dell’acquisto: si po-
trebbe aver diritto ad un rim-
borso completo oppure ad un
rimborso parziale o al paga-
mento di una penale in per-
centuale se la tariffa acqui-
stata lo prevede.

Se il biglietto acquistato non
¢ rimborsabile ¢ opportuno
contattare il vettore, che po-
trebbe (ma non ¢ obbligato)
prevedere in via eccezionale
delle agevolazioni.

Per quanto concerne il tra-
sporto aereo, a prescindere
dalla tariffa acquistata, se
non si ¢ effettuato il check-in
si ha diritto al rimborso dei
diritti aeroportuali. Le moda-
lita per richiedere tale rim-
borso variano a seconda della
compagnia; potrebbero esse-
re previsti dei moduli ad hoc,
ma in ogni caso ¢ opportuno
contattare la compagnia o
visitare il relativo sito web
per ottenere informazioni.

La compagnia aerea mi
comunica che, a causa
dell’emergenza Coronavi-
rus, il mio volo é cancella-
to: quali sono i miei diritti?
Anche in questo caso & op-
portuno effettuare una distin-
zione:

-se la compagnia ha cancella-
to il volo poiché I’operativita
dello stesso ¢ impedita da un
provvedimento delle compe-
tenti autorita, si ha diritto al
rimborso ma non alla corre-
sponsione di ulteriori
indennizzi/compensazioni/
risarcimenti.

-Se il volo ¢ cancellato per
mere ragioni di opportunita
economica o per scelte attri-
buibili alla policy aziendale
in assenza di provvedimenti

delle autoritd o di misure che
effettivamente non rendono
possibile il viaggio, si potrebbe
avere diritto anche alla compen-
sazione pecuniaria o ad altre
forme di risarcimento/
indennizzo, per le quali spetta al
passeggero procedere nelle sedi
opportune. E infatti necessario
indagare quale sia [’effettiva
motivazione legata all’
“emergenza Coronavirus” e
comprendere se ricorrono i pre-
supposti per una riprotezione su
un volo alternativo come alter-
nativa al rimborso, a seconda
delle esigenze di ciascun pas-
seggero.

PACCHETTI TURISTICI
Risiedo in comune della zona
rossa e non mi & possibile usu-
fruire del pacchetto turistico
acquistato. Ho diritto al rim-
borso?

Si: nel caso in cui si risieda
in un comune o in un’area dalla
quale, per espresso provvedi-
mento dell’autorita, non ¢
possibile allontanarsi, si ha di-
ritto a recedere dal pacchetto
senza il pagamento di penali.
Ho acquistato un pacchetto
turistico con destinazione in
un’area in cui & vietato
P’ingresso. Ho diritto al rim-
borso?

Si: nel caso in cui il proprio
pacchetto preveda come desti-
nazione un luogo in cui vi ¢
I’impossibilita di accesso per
espresso provvedimento dello
stato interessato si ha diritto al
rimborso.

Ho appurato di aver diritto a
recedere dal pacchetto e dun-
que al rimborso:
P’organizzatore ¢ obbligato a
restituirmi I’intera somma in
denaro?

No; I’organizzatore, pud proce-
dere al rimborso anche median-
te un voucher di pari importo
utilizzabile entro un anno
dall’emissione o 1’offerta di un
pacchetto sostitutivo di valore
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equivalente o superiore.

Ho acquistato un pacchetto turistico ma
ho deciso di rinunciare perché, nel luogo
di destinazione, potrebbero adottare misu-
re restrittive e sottoporre me e la mia fa-
miglia alla quarantena: ho diritto al rim-
borso?

No; I’eventualita di essere sottoposto a misu-
re restrittive o semplicemente a controlli
all’ingresso, non impedisce, materialmente,
di usufruire del pacchetto e per tale motivo
I’organizzatore ¢ legittimato a rifiutare il
rimborso. Sebbene la prospettiva di essere
soggetti a particolari misure restrittive possa
essere fonte di preoccupazione la stessa non
legittima il viaggiatore ad ottenere il rimbor-
S0 automaticamente.

PRENOTAZIONI DI STRUTTURE AL-
BERGHIERE

Risiedo in un comune della zona rossa e
non mi ¢ possibile usufruire della prenota-
zione alberghiera prenotata. Ho diritto al
rimborso?

Si; in caso di impossibilita sopravvenuta e
cio¢ quando la rinuncia al soggiorno ¢ indi-
pendente dalla volonta del soggetto che ha
effettuato la prenotazione, si ha diritto a rice-
vere il rimborso della prenotazione.

Ho prenotato un soggiorno in una localita
in cui vige il divieto di ingresso: ho diritto
al rimborso?

Si; poiché la rinuncia al soggiorno ¢ imposta
da uno specifico provvedimento delle autori-
ta competenti.

Ho deciso di rinunciare al soggiorno poi-
ché non mi sento sicuro, ma non c’¢ un
espresso divieto di ingresso. Ho diritto al
rimborso?

No; in caso di rinuncia volontaria, laddove
non ci siano divieti espressi imposti
dall’autorita, non si ha diritto a ricevere il
rimborso a meno che tale possibilita non sia
contemplata dalle condizioni alle quali il
contratto ¢ stato concluso. Si consiglia di
contattare la struttura che potrebbe (ma non ¢
obbligata) in via eccezionale, concedere del-
le agevolazioni.
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@ Seminario Informativo
27 febbraio 2020 - ORE 16.00
- Sede CISL di ISERNIA - VIA GORIZIA 23
A Introduce i Lavori - GAZZANI NICOLINO — Responsabile AST ISERNIA
CISL Interviene:
L4 » TONINO COLOZZA - presidente CAF CISL ABRUZZO/MOLISE
Aggiornamenti finanziaria 2020 - la nuova fiscalita e cuneo fiscale

PATROMNATO
I n f » FABIO |IANERA - Direttore Regionale Patronato INAS-CISL Molise
Iito Nazisncle Assittenas Sociols Aggiornamenti materia pensionistica

- » GIOVANNA TESTA - Presidente Adiconsum Molise
aore - Bollette a 28 giorni - come richiedere il rimborso

Presiede:
ANTONIO D'ALESSANDRO - coordinatore AST MOLISE
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LA CISL NELLE PERIFERIE
Seminario Informativo
03 marzo 2020 - ORE 16.00
- Sede CISL di Termoli — CORSO NAZIONALE 17
A Introduce i Lavori — Riccardo Mascolo— Responsabile AST BASSO MOLISE
CISL Interviene:

» TONINO COLOZZA - Presidente CAF CISL ABRUZZO/MOLISE
Aggiornamenti finanziaria 2020 - la nuova fiscalita e cuneo fiscale

» FABIO |IANERA - Direttore Regionale Patronato INAS-CISL Molise
Aggiornamenti materia pensionistica

» GIOVANNA TESTA - Presidente Adiconsum Molise
Bollette a 28 giorni - come richiedere il rimborso

Presiede:

ANTONIO D’ALESSANDRO - coordinatore AST MOLISE

P |
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NoiCISL e una piattaforma

che, in modo chiaro e diretto, intende offrire agli iscritti e alle loro
famiglie la gamma dei servizi e convenzioni offerti dalla CISL su tut-
to il territorio nazionale.

NoiCISL non & solo una piattaforma di servizi. E molto di piu. Entra

Tutela te stesso e la tua fami-
glia: usufruisci dei vantaggi
dell’essere iscritto alla CISL.

nel nostro circuito.

Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’'essere
iscritto alla CISL.

CISL
'}%ruzzo%olise

Per maggiori informazioni
visitate il sito:

http://www.cislabruzzomolise.it/

Seguici:

su Facebook : https://www.facebook.com/cislabruzzomolise/
su Twitter : https://twitter.com/CISLAbruzzoMoli



http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore-11
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SINDA cARE

A
CISL

PATRONATO

NaJs

A Nosonole Asiserso Socoe

I1 Caf fornisce a iscritti, lavoratori e
pensionati assistenza e consulenza
personalizzata e qualificata nel campo fiscale
e delle agevolazioni sociali.

Dettagli

Il Patronato tutela,fornisce assistenza e offre
consulenza a tutti 1 cittadini, dentro e fuori dal
luogo di lavoro in materia previdenziale

Dettagli

e ADICONSUM
M car e Cobes

Corimabin & Ardite.
oo e hata (O

bl . . . .
.- Associazione a tutela e difesa dei
consumatori

Dettaghi

E' un'associazione di Volontariato e di
Promozione sociale articolata in tutto 1l
territorio nazionale.

Dettagli

INNOVAZIONE
APPRENDIMENTO
LAVORO

4]

SINDA cARE @

UFFICIO VERTENZE INDIVIDUALI

Attivita di orientamento, di formazione, di
qualificazione, di riqualificazione e di
aggiornamento professionale rivolte a

lavoratori, giovani e adulti, occupati e non.

Dettagli

Assistenza e consulenza nelle controversie di
lavoro, controllo delle buste paga, recupero
crediti, impugnazione del licenziamento.

Dettagli
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L’Istituto sindacale per la cooperazione allo
sviluppo che opera, come organizzazione non
governativa, in tutte le aree del mondo
globalizzato.

Dettagli

I1 sindacato inquilini cura I’informazione e
consulenza sulla regolamentazione legislativa
della casa in affitto, in proprieta e in
assegnazione; la consulenza per la stipula dei
contratti di affitto; le vertenze per inquilini di
edilizia a proprieta privata e pubblica, sia
individuali che collettive; le informazioni sulle
norme condominiali; 1’assistenza legale e

tecnica.
Dettagli

ANOLF

VIVACE/

OMMUNITY DEILAVORATOR INDIFENDENTI

L’ Associazione Nazionale Oltre Le Frontiere
si occupa di accoglienza, assistenza,
informazioni rappresentanza e tutela dei

La community dei lavoratori indipendenti e
delle nuove professioni, che finalmente da voce
alle Partite IVA ordinistiche e non e ai

diritti di cittadinanza degli immigrati e delle Freelance.
loro famiglie. Dettagli
Dettagli
' Ufficio Studi
sportello tavoro %’ak/m_aﬁ? &mzzﬁﬁkﬁ !

Lo Sportello fornisce informazione,
orientamento ed assistenza a lavoratori e
disoccupati, per 1'utilizzo delle politiche

attive e passive finalizzate all'occupabilita ed
alla ricerca del lavoro.
Dettagli

L’ Ufficio Studi della CISL AbruzzoMolise
utilizza ed elabora ricerche in campo
economico e sociale a sostegno dell'attivita
politico-sindacale di tutte le Strutture, redige
articoli e comunicati. E’ inoltre impegnato in
un’assidua, costante attivita di consulenza in

materia di lavoro e sociale
http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore/studi-
e-ricerche




PAGINA 22 MARZO 2020

ik 1
/*’x.;

~
e

‘-—

y C
Aderente alaCES e alla TV
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Piu sedi nelle periferie. Piu servizi. Piu tutele.

Tesseramento 2020







