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“Oggi consegniamo alla Camera
dei Deputati 200 scatole che
contengono quasi 400mila nomi
e cognomi. Donne, uomini, la-
voratori, pensionati, studenti che
hanno dato la propria adesione,
il proprio sostegno e la propria
firma alla proposta di legge di
iniziativa popolare della Cisl
sulla partecipazione dei lavora-
tori alle scelte e ai profitti delle
imprese e sulla democrazia eco-
nomica”.” Lo ha detto oggi a
Roma il segretario generale del-
la Cisl Luigi Sbarra che con la
delegazione della Confederazio-
ne stamattina a Piazza Monteci-
torio ha depositato alla Camera
375. 266 firme a sostegno della
proposta di legge di iniziativa
popolare sulla partecipazione
alla gestione delle aziende.
“Diamo compimento a un cam-
mino iniziato a Giugno. Un
enorme sforzo organizzativo che
ha mobilitato il nostro sindacato
ad ogni livello, in migliaia di
aziende, da Sud a Nord, in ogni
territorio.

Un cammino che porta oggi uf-
ficialmente in Parlamento un
progetto di legge che ambisce a
dare piena attuazione all’artico-
lo 46 della Costituzione ed a
cambiare in meglio il volto del
modello di sviluppo di questo
Paese. La partecipazione ¢ la piu
grande riforma che possiamo
dare all’Italia in questo delicato
momento di transizione. Voglia-
mo che le persone abbiano piu
voce e responsabilita nelle pro-
prie aziende, che stiano dentro
ai processi di decisione e di
scelta, che condividano gli utili,
gli investimenti, le scelte strate-
giche, per elevare salari, soste-
nere salute e sicurezza negli am-
bienti lavorativi , stabilita e qua-
lita del lavoro, migliorando la
produttivita e contrastando delo-
calizzazioni e pirateria indu-
striale.

Vogliamo fare tutto questo attra-

verso la contrattazione, in-
centivando e promuovendo
un incontro a somma positiva
sia per ’'impresa sia per i la-

voratori, Una sfida comune,
autenticamente bipartisan, su
cui infatti abbiamo raccolto
apprezzamenti da tutto I’arco
del riformismo politico e so-
ciale, con ’adesione di rile-
vantissimi nomi della cultura
e del mondo scientifico. Ora
cl aspettiamo coerenza e so-
stegno concreto da parte di
chi, da ogni schieramento, in
ogni partito, ha sottoscritto la
nostra proposta. Una conver-
genza che deve portare a una
rapida adozione del provvedi-
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po possibile. L’ impegno
della Cisl andra avanti,
fino al traguardo™.

mento, che va incardinato e
approvato nel piu breve tem-
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Partecipare per Crescere
Migliorare la Manovra, Costruire
un nuovo Patto Sociale -

MANIFESTAZIONE NAZIONALE
Piazza SS. Apostoli - Roma NOVEMBRE
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Sabato 25 novembre la CISL

X pensionati, ad una nuova pOliti- prattutt(), per consegnare
Aer?Z°M°“se a qua per ca dei redditi; dal rilancio degli ai nostri figli e alle nuove
partecipare alla Manifestazio-  investimenti pubblici e privati al generazioni un NUOVo mo-

ne Nazionale CISL recupero di produttivité, ad una dello di sviluppo per il
“Partecipare per crescere: mi- iggig;?b ﬁscj.‘lid 2‘1“;1;%%‘?122;6 Paese, I’Abruzzo e per il
gliorare la Manovra, costruire utiva, . Molise capace di coniuga-

P iale” to delle Legge Fornero, al rilan- lidarieta ¢
un nuovo Patto sociale cio delle politiche attive, della re  solidarieta, ~crescita,
coesione e corresponsabi-

formazione e delle competenze,

Una delegazione della all’azzeramento dei morti sul lité_ sociale”, - ha conclu-
CISL AbruzzoMolise, guidata dal lavoro; ad una nuova visione di so il segl:etarlo Generale
Segretario generale, Giovanni No-  politica industriale ed energeti- Giovanni Notaro.

taro, sabato 25 novembre sara a ca, allo sblocco delle infrastrut-
Roma in piazza Santi Apostoli, a ture, alla ripartenza del Sud; alla
Roma, alla manifestazione nazio- valorizzazione della contratta-
nale della CISL dal titolo zione a una piu forte partecipa-
“Partecipare per crescere: migliora-  zione dei lavoratori alle scelte e
re la Manovra, costruire un nuovo  ai profitti delle imprese”.
Patto sociale”. “Saremo in piazza a
“Una giornata di mobilita- Roma per incalzare tutti su
zione di un sindacato responsabile, un’Agenda Sociale che punti al
autonomo, pragmatico, intransigen-  lavoro e individua le politiche di
te, in cui chiediamo al Governo e crescita e di coesione e per chie-
Parlamento dei miglioramenti da  dere piu risorse sulla sanita,
apportare alla Legge di Bilancio, -  sull’istruzione, sugli enti locali,
sottolinea il Segretario Generale con lo sblocco delle assunzioni
Cisl AbruzzoMolise, Giovanni ¢ le stabilizzazioni del precaria-
Notaro — vogliamo delle risposte  to, piu forti strumenti contro la
concrete a cominciare dalle pensio-  poverta, sostegno della disabilita
ni, sulla flessibilita e su aliquote € ¢ della non autosufficienza”.
rendimenti dei trattamenti pensio- “Ci attende un percorso
nistici di alcune categorie. Il Paese,  complesso per il rilancio quanti-
l’Abmzzo e il Molise hanr_lo biso-  tativo e qualitativo. Vogliamo
gno di un nuovo Patto Sociale che  affrontare responsabilmente per
passa dalla difesa e il riscatto del | persone da noi rappresentate
potere d’acquisto di lavoratori e .. i questo periodo hanno

bisogno di rassicurazioni e, so-
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Eravamo piu di 300 abruzzesi e
molisani a Roma per partecipare
alla Manifestazione Nazionale
CISL. Tanta Cisl AbruzzoMolise,
tante donne, tanti uomini, pensio-
nati, giovani e immigrati, partiti dai
territori in pullman e in macchina
per raggiungere Piazza Santi Apo-
stoli e chiedere dei miglioramenti
da apportare alla Legge di Bilan-
cio, - ha affermato il Segretario
Generale Cisl AbruzzoMolise, Gio-
vanni Notaro — vogliamo delle ri-
sposte concrete a cominciare dalle
pensioni, sulla flessibilita e su ali-
quote e rendimenti dei trattamenti
pensionistici di alcune categorie.
“Partecipare per crescere: miglio-
rare la Manovra, costruire un nuo-
vo Patto sociale” ¢ il titotolo che ha
caratterizzato questo evento targato
Cisl erano presenti tanti dirigenti
responsabili delle Cisl territoriali e
delle federazioni per portare le tan-
te vertenze aperte in Abruzzo e in
Molise.

Sul palco si sono alternate tante
testimonianze del mondo del lavo-
ro, giovani precari, pensionati, per
chiedere di ritornare a crescere, in
modo partecipato, giusto e sosteni-
bile, bisogna prendere un’altra stra-
da, garantire una pensione di ga-
ranzia a giovani e donne, rafforzare
il welfare, scuola, dobbiamo assu-
mere nella PA per completare e
realizzare il Pnrr e poter avere una
politica di programmazione.

“Per favorire la crescita [’unica
strada davvero utile al Paese, all'
Abruzzo e al Molise ¢ quella del
confronto, del dialogo.

Miglio-
rare la
mano-
vra e
nego-
ziare un
nuovo
patto
per cre-
§ scita e

svilup-
! PO so-

stenibile, riforme e partecipazio-
ne, investimenti e produttivita,
qualita del lavoro e formazione,
politiche sociali e coesione", -
ha affermato Notaro ai margini
della Manifestazione nazionale
"Oggi ¢ stata una bella giornata
di mobilitazione di un sindacato
responsabile, autonomo, prag-
matico, intransigente, e al Go-
verno lo diciamo oggi e tornere-
mo a dirlo con forza martedi,
senza giri di parole: non va bene
intervenire in modo cosi grave e
sbagliato, irrigidendo le regole
sulla pensione. Su questo biso-
gna subito tornare indietro. Tan-
te misure a favore delle famiglie
e dei piu deboli sono state rece-
pite da nostre proposte e noi
continueremo ad impegnarci a
favore del mondo del lavoro, -
cosi ha affermato il Segretario
Genrale Nazioanle Luigi Sbarra,
nell'intervento dal palco.

Notaro invece ha sottolineato
come "Al Paese, all’Abruzzo e
al Molise attendono sfide decisi-
ve per la crescita e lo sviluppo.
E necessario costruire un nuovo
Patto Sociale e negoziare un'A-
genda che punti al lavoro e indi-
vidua le politiche di crescita e di
coesione e per chiedere piu ri-
sorse sulla sanita, sull’istruzio-
ne, sugli enti locali, con lo
sblocco delle assunzioni e le
stabilizzazioni del precariato,
piu forti strumenti contro la po-
verta, sostegno della disabilita e
della non autosufficienza. Ci
attende un percorso complesso
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ma come Cisl non ci tiria-
mo indietro e con respon-
sabilita faremo proposte
per un nuovo modello di
sviluppo per la solidarieta,
crescita, coesione e corre-
sponsabilita sociale".
Tutta la delegazione della
Cisl AbruzzoMolise ha
indossato al braccio un
nastro rosso per affermare
"NO" ALLA VIOLENZA
CONTRO LE DONNE in
occasione della "Giornata
internazionale per 1'elimi-
nazione della violenza
contro le donne".

“Ogni volta che una donna
¢ vittima di qualunque
forma di violenza si con-
suma una sconfitta per
tutti. Ancora tantissima la
discriminazione dentro e
fuori i luoghi di lavoro.
Serve un’alleanza e anche
le parti sociali devono fare
la loro parte. La Cisl con-
tinuera a battersi anche in
Abruzzo e in Molise con i
propri coordinamenti, i
propri sportelli di ascolto,
la propria progettualita
contrattuale e sociale, -
cosi ha concluso il Segre-
tario Generale Giovanni
Notaro.

GUARDA LE FOTO
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i frutti del confronto,
I'impegno al cambiamento

MANOVRA HF1]

Cosa abbiamo CONQUISTATO con la MOBILITAZIONE e le TRATTATIVE

Cuneo contributivo: 10 miliardi per la proroga del taglio ai
redditi medio-bassi da lavoro su tutto il 2024

Riduzione Irpef: scende dal 25% al 23% l'aliquota per i
reddititrai 15-28mila€

No tax area: per lavoratori dipendenti sale a 8.500 euro
Fringe benefit: sialza da 256 a 1.000¢€ la soglia di detassazione
per chinon ha carichi familiari

Contrattazione: confermata la detassazione al 5% sui
frutti degli accordi decentrati

Tutele sociali: risorse confermate per gli ammortizzatori,
estese e rese strutturalile garanzie dell'lscro per i lavoratori
autonomi

 PENSIONI]

Adeguamento inflazione: indicizzazione piena fino a
quattro volte il trattamento minimo, incremento straordina-
rio per pensioni minime

Conguaglio 2023: anticipo della perequazione entro di-
cembre

Pensione contributiva: il vincolo per la pensione di vecchiaia
a 67 anniviene ridotto da 1,5 a 1 volta 'assegno sociale

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E SANITA

Risorse aggiuntive: si sbloccano 8 miliardi complessivi sul 2024 e
siriavvia la stagione contrattuale

Rinnovi CCNL pubblici: 5 miliardi nel pubblico impiego nel 2024
e 5 miliardi nel 2025 per rinnovare i CCNL pubblici, 2 miliardi entro
dicembre in busta paga dei lavoratori pubblici per compensare la
vacanza contrattuale

Sistema Sanita: 3 miliardi per il rinnovo 2022/2024 e il potenzia-
mento del Fondo sanitario nazionale. Incentivi su detassazione
straordinari e premi obiettivo per abbattere liste d'attesa

FAMIGLIA E NATALITA

Super-deduzione: a favore di chi assume madri, under 30, percettori
di Adi e fragili

Congedi parentali: 30 giorni aggiuntivi retribuiti al 60%

Asili nido: sostegni economici per chi ha almeno due figli
Sostegno all'occupazione femminile: contribuzione lavoro a
carico dello Stato per chiha tre o piu figli

JINVESTIMENT!

Ponte sullo Stretto: stanziati 780 milioni per I'avvio dei cantieri
Reshoring: incentivi per il rientro e linvestimento dei capitali
dirottati all'estero

Industria: rifinanziati Contratti di Sviluppo e nuova Sabatini

SuperarelaLeggeFornero:rimuoverelepenalizzazionisu
quota 103 e quelle sulle rendite pensionistiche retributive
di insegnanti d'asilo e scuole elementari parificate,
lavoratori degli enti locali, operatori sanitari, ufficiali,
aiutanti e coadiutori giudiziari. Introdurre una pensione di
garanzia per i giovani, nuove misure di flessibilita in uscita
dal Mdl, rafforzare ed allargare Ape Sociale, risolvere
vertenza Opzione Donna. No allincremento dell'importo
minimo per l'anticipo della pensione contributiva a tre
volte l'assegno sociale. Piena rivalutazione di tutte le
pensioni ed estensione delle 14me mensilita. Sostenere
e incentivare I'adesione per la previdenza complementare

Politiche sociali: piu risorse a sostegno della disabilita e della pover-
ta. Finanziare la legge sulla non autosufficienza per supportare anziani,
famiglie e persone fragili

Fisco: azzerare la tassazione sulla contrattazione decentrata da
estendere ai settori pubblici, rendere permanente il taglio del cuneo
contributivo, detassare subito le tredicesime da lavoro e pensione in
modo proporzionale al reddito

Sanita: sbloccare assunzioni di medici, infermieri, personale socio-sa-
nitario; investire sulla medicina territoriale, azzerare le liste di attesa, ga-
rantire il diritto alla salute e prestazioni sanitarie e socialiin ogniterritorio
Pubblico impiego: incrementare le risorse per Scuola, Enti Locali, Ricer-
ca, Universita e sbloccare le assunzioni stabilizzando il precariato storico

i N@goziare un NUOVO PATTO SOCIALE

pazione, stabilita del lavoro, formazione e politiche attive, innalzando
salari e pensioni attraverso una nuova politica dei redditi, garantendo
sicurezza nei luoghi di lavoro, realizzando adeguate politiche indu-
striali, infrastrutture material, digitali e sociali, riscatto del Sud, parte-
cipazione deilavoratori alle decisioni e ai profitti dimpresa.

La forza responsabile
e della partecipazione

Continua e siintensifica il pressing sindacale su Governo e Parla-
mento per migliorare i contenuti della Legge di Bilancio e nego-
ziare un nuovo Patto sociale che sostenga crescita economicae
riforme, produttivita e investimenti accelerando la messa a terra
partecipata del PNRR, rilanciando qualita e quantita dell'occu-

[lursgrafical - Roma

www.cisl.it
Xf@OMN
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Carissimeli,

abbiamo sottoscritto
con CGIL e UIL e I
Agenzia  Regionale
dellAbruzzo per la
Committenza
(AreaCOMM),

un protocollo d'intesa
per la qualita, la tutela
e la sicurezza del la-
voro nei contratti pub-
blici.

Il testo verra proposto
come Legge Regiona-
le e costituisce, at-
tualmente, un atto
normativo gia applica-
to in fase di stesura di
disciplinari di gara per
tutti gli enti pubblici
della Regione Abruz-
Z0.

Il documento € il risul-
tato di un’azione di
confronto articolato a
livello regionale, dove
come Cisl, grazie ai
contributi delle Fede-
razioni, abbiamo pre-
sentato al tavolo delle
proposte concrete e
responsabili che so-
no state inserite nel
protocollo (patente a
punti, qualificazione
delle imprese, rispetto
dei CCNL sottoscritti
dalle Organizzazioni
sindacali e datoriali

maggiormente rap-
presentativi, forma-
zione, salute e sicu-
rezza, clausola so-
ciale).

Grazie ad un lavoro
condiviso e concer-
tato abbiamo con-
segnato uno stru-
mento di tutela alle
lavoratrici e ai lavo-
ratori dell'’Abruzzo
superando con
competenza e dili-
genza ostacoli buro-
cratici e assenze
nei tavoli delle trat-
tative. Riusciremo a
condividere infor-
mazioni sull’attivita
di progettazione di
interventi, attraver-
so affidamenti e ag-
giudicazioni di lavo-
ri, servizi e forniture,
non dimenticando
che sono tantissimi i
lavoratori coinvolti
che operano all’'in-
terno del sistema
degli appalti non so-
lo grandi opere ma
anche dei servizi al-
la persona.

In una fase di inve-
stimenti pubblici,
dalla quale ci si
aspetta il rilancio
della crescita eco-
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nomica e dello
sviluppo, &
quanto mai im-
portante che si
ripristini una fa-
se di dialogo
con le Ammini-
strazioni locali
sull’affidamento
degli appalti
ispirata al rispet-
to dei diritti del
mondo del lavo-
ro, della legalita,
della trasparen-
za e della soste-
nibilita ambien-
tale.

Giovanni Notaro
Segretario Generale

Paolo Sangermano
Segretario Interregionale
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@% ruzzo%olise

Pescara, 27 novembre 2023
Prot. 95

Ai Segretari Generali FSI
Ai Responsabili AST
Agli Enti, Servizi e Associazioni

Oggetto: Progetto CAST OFF — CAsi di Studio per la prevenzione.

Carissime/i,
il Progetto CAST OFF — CAsi di Studio per la prevenzione — di titolarita del patronato
INAS CISL e attuato dello IAL Nazionale, viene finanziato dall’INAIL per realizzare una
campagna informativa nazionale di promozione della cultura in materia di salute e sicurezza sul
lavoro, mediante approfondimenti formativi.
La proposta si rivolge a quadri, dirigenti e segretari, rappresentanti RLS/RLST, RSA/RSU,
delegate/1i, operatrici/tori e lavoratrici/tori, e si articola a livello regionale.
La prima fase del corso coinvolge, tra le varie regioni, I’Abruzzo con I’obiettivo di 30
partecipanti.
I1 percorso formativo si svolgera in modalita video conferenza per 12 ore suddivise in 3
giornate da 4 ore, gli appuntamenti sono a cadenza settimanale.
Le lezioni si svolgeranno attraverso una piattaforma on line dedicata e alternera sessioni
frontali e approfondimenti di casi di studio tratti da situazioni e contesti lavorativi concreti.
e Modulo A Eventi avversi - 05/12/2023 - 09.30 / 13.30
e Modulo B Incidenti su strada - 12/12/2023 - 09.30 / 13.30
e Modulo C Violenza e Molestie - 19/12/2023 - 09.30 / 13.30

Vi preghiamo di fornirci, entro il 30 novembre p.v., i nominativi con i relativi dati di
contatto alla mail: usi.abruzzomolise@cisl.it

Vi1 alleghiamo la scheda descrittiva dei moduli.

Nel ringraziare anticipatamente per la collaborazione rimaniamo a disposizione per
qualsiasi chiarimento.
Fraterni Saluti

Giovanni Notaro
Segretario Gegera;le/
_~ DAl
s { D
Ll AP
L~

/
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GIORNATA INTERNAZIONALE

25 PER LELIMINAZIONE
DELLA
CONTRO ..

NOVEMBRE
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Carissime/1i,

La giornata internazionale
per l'eliminazione della vio-

lenza contro le donne € stata

istituita dall’Onu nel 1999,
in ricordo delle tre sorelle
Mirabal, deportate, violen-
tate e uccise il 25 novembre
1960 nella Repubblica Do-
minicana.

I1 Femminicidio rappresenta
I’epilogo,un finale raccapric-
ciante ed estremo, di una
profonda barbarie culturale,
incapace di abbandonare
stereotipi e pregiudizi patri-
arcali e misogini.

La Violenza contro le donne
si alimenta di rancore, rab-
bia, debolezza, paura.E
miete vittime su vittime.

Nel mondo, la violenza con-
tro le donne, interessa 1
donna su 3.

L’Italia non fa eccezione.

Questa ricorrenza deve es-
sere soprattutto un’occasio-
ne di riflessione sui numeri,
sull’entita del problema.

Secondo 17Tstat, nei primi tre

trimestri del 2023 sono state

30.581 le richieste d’aiuto

arrivate tra telefonate e mes-

saggi via chat al 1522, la

linea nazionale antiviolenza e

stalking.

Un numero preoccupante.

Piu della meta (64,5%) delle
donne che si sono rivolte
all’1522 nel 2023 riporta di
aver subito violenze per an-
ni, il 25,5% per mesi.

11 24,8% di loro ha paura di
morire oppure teme per la
propria incolumita o quella
dei propri cari.

Non € una questione di
classe sociale, o di cultu-
ra, o di area geografica:
colpisce indistintamente la
donna agiata e quella in
poverta, la donna laureata
e quella meno istruita, la
donna del nord come
quella del sud.

Emblematico € stato il ri-
cordo di Giulia Cecchettin,
fatto della rettrice dell’Uni-
versita di Padova. Nel suo
discorso diceva:

“Questo € accaduto tra
due ragazzi nati nel 2000,
ragazzi cresciuti in un am-
biente socio culturale che
definiremmo normale. Fil-
ippo non € cresciuto in un
ambiente violento, eppure
é riuscito ad esprimere
una violenza terribile e
questo, oltre che a lasciar-
ci attoniti, ci spaventa tut-
ti moltissimo, perché puo
succedere, ed € successo”
ed io aggiungo, succedera
ancora fino a quando non
faremo il giusto salto cul-
turale.

11 colore rosso, in generale,
¢ diventato simbolo del
contrasto alla violenza di
genere. Basta una pan-
chinarossa, delle scarpette
rosse, per veicolare il mes-
saggio sulla “violenza con-
tro le donne”.

Per questo motivo il 25
Novembre parteciperemo
alla Mobilitazione indetta
dalla Cisl, in P.zza
S.Apostoli a Roma, per in-
calzare il Governo ed il
Parlamento sui migliora-
menti da apportare alla
Manovra 2024, indossan-
do al braccio e avvolgendo
le nostre bandiere con un
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nastro rosso come gesto
simbolico per:

. Non dimenticare le
vittime di violenza

. Per esprimere vici-
nanza alla famiglia
delle vittime

. Per ribadire il nos-
tro NO alla violen-
za sulle donne

Fraterni saluti

La Coordinatrice Donne
USI  Barbara Tocco

La
Segretaria USI Maria
Pallotta
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Indennita una tantum
per lavoratori
a tempo parziale ciclico
per il 2022-2023

Requisiti riferiti agli anni 2021 e 2022

| lavoratori dipendenti
interessati,

al Fine diricevere
l'indennita di 550 €
riferita al 2022 I
e 2023 dovranno
presentare domanda
telematica all'INPS.

per informazioni e per |3
presentazione della domanda

Rivolgiti al Patronato Inas Cisl

e alla tua Federazione di Categoria
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Requisiti per laccesso

all'indennita una tantum

lavoratori dipendenti di

aziende private a tempo
parziale ciclico

Con riferimento alfanno 2021 e/o
2022 il lavoratore deve Far valere
un periodo continuativo di“*non
lavoro® di almeno un mese, e nel
complesso un periodo di non
lavoro compreso tra le sette e
venti settimane.

Le domande per accesso
alfindennita potranno essere
inviate dal 13 novembre 2023 al
15 dicembre 2023

No titolarita di altro rapporto di
lavoro dipendente al momento
della domanda rispetto a quello
in part-time ciclico Le domande per accesso
allindennita potranno essere

. - inviate dal 13 novembre 2023 al
| lavoratori che hanno gia 15 dicembre 2023

presentato domanda per l'anno
2022 non dovranno ripresentaria,
No percettore di Naspi al ma eventualmente presentare
momento della domanda il riesame della stessa tramite
il patronato se era stata
erroneamente respinta,

No titolarita di trattamento
pensionistico diretto al momento
della domanda
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Pagna & curs

SISTEMA onesConacarna o
Surdacat Livoraton

Coontinamento

SERVIZI Umcio Sy Nevne
Via o 21, Roma

Per il modello Red recupero
prestazioni prorogato al 2024

duth i Modello HED serve a de - sano colero cher ne esen chiarazione det redditt al fisco)
terminare il diritto del pensio  tano la dichiarasione ded reddi I del contuge o diun al

D Poapne W recuper
le prestazioni ind

per | pensionat interes- nas 1 o che possiedona, oltre 1a  tro familiare, GH ultrmsettants
..-lul.tllu.unpamu RED 2021 dhonl e Fimpe e, ultetlon redditi e clngquennt, devono presentare
Il decroto Nscale &) accompa: Por Il RED ordinario 2023, vant sulls prestadione ingodi- 1 modelio RED sola se nell'u)
gnamento alls Legge &l Bilan VINPS non invierd mento (es: possesso  timo RED disponibile neglhi ar

clo (Garzetta Ulliclale del 18 alcuna  comunica diabitazione prinel  chivi dell INIS hanno dichia
ottobire) ha stabilito che sark  zlone caraces, come A pale e pertinensze A aver prodotio almeno
avvlinte entro (1 31 dicembre ormal suceede da ©/0 terrent d valore unvrnl-lllnullvra-|nrl| della

Infeciore o 185,02 lone o se el lom
euro); o coloro che uunn.w © presente
della pre  sati che non hanno presentato  presentano la dichiarazione  soggetto di eth inferiore &
sentazione del modell 0 Modello RED 2022 ¢ del reddinh, ma non dichiarane  Per | Modelll INPS, RED ¢
ACCAS/PS; i eemine di pre- no da INPS il sollec Integra ACCAS/PS, & possibil rivolger
Eunico ed & flasa geul interessat! alla campagna  rilevant sulla prestazione (n sl ol CAF ¢ ricevere assistenza
0 al 28 febbralo 2024 RED in quanto tholarl di pre- godimento (es: possesso di  gratuitamente per ks compils
Nicordiamo che il RED & una stazion! collegate al reddite, redditl esenti o esclusi dalladi  zlone e Finvio

dichinrarione che deve essern
pre vatl che
wsafrulscono di alcune presta
slonl, Il cul diritto o mk
collegato alla situazione
tuale del cinadino e, in alcuni

annl, mentie »
& partita la fine anne, gh in

campagna RED

sentazhe

u dal pen

UALLARME mibgglle che pagana ol nl i politiche di prk- it Incolpes boce al
In p()\\‘ﬂil assoluta una lemiy,liu in affitto su cinque vatizzazsone ¢ di deregulation del mercato delle boca e situaziont di magggore fragiita Senon s intervie

stoni che ha comporntato lNimpennata det coti dellabd ne per tamponare la situazione  avverte il segreta

cast. del nucleo tamiliare. Con tare a fronte della perdita i potere di acqusto disa- rio del Sicet - ¢ prevedibile nes prossimi mes un‘im
siderato che il reddito in gene eenan 1 Sices (0 lancia Nallartne slla poverta abitativa.  lael e pensionis, splegn il segretario geoerale del Sicet deghl slrait e un ol Allarg del
re & un dato varlablle nel corse [ l!!m famighia s cinge che vive o aflo @ Inpo- Fabrido Esposito. «Oygg abblama urgenite bisogno oI u plasea della indigenza soclale, in |u||lnlllr nel
degli annl, per garantire la cor verth assohuta. Sitratts in totale di quasiun millo.  rcostruine una rote di protedone sockale per rende e aree metropolitane ¢ & maggioce lenslone ablu
rettezza delle prestazion) ero ne di nucket tamilian «che rappresentanc | 45% I e | canoni &1 affito soctalmente sostenibill Un pri-  tivie Allo stesso tempo & necessario mettere In cam
gate, UINPS effettua la verifica tutte ke famighie povere, con un incidenza & poverta  mo segnale sarebbe Il ripristino nella legge di stabl- — po azioni concrete sul fronte degll investiment) in
annuake di tall dath attraverso avscluta ded 21.2% contro il 8% 3 quelle che vive. Tt defle risarse per il sostegno alle locasont con il edilizia soclale con un grande plano di edilizla resh
Vindicazione dei redditl posse 00 in sbitagion! di propeieta « dice Fivat <Sono s rilnandamento del fomdo allitd e del fondo mony-  derziale pubblica.

INDIRIZZI ENTI, SOCIETA

E ASSOCIAZIONI DELLA CIS VERONA LA SFIDA

Numero Verde 800 249 307 ]mmigl’azione e media: Fonnazione Continua
e AN dibattito in classe allper passare

S dal pregiudizio alla realta per le persone e le imprese

A2 20Nk A ON LU 5T

enerd) 27 ottobre, 'ANOLF Verana, Presidente Davide » sancito da vard istituti  erescita di competenze di base e tra
scebook: Adconmum nanonale Vz.nlnu o la QIS Verona, Segretario Generale Glampao l whed evroped, il st sversall
ANOLF Veghini, hanno organizzato un’intziativa di riflessione Jto che in Malka ol skauna parte st La rete IAL ha risposto aghl Avvisi ema

sull’andamento migratorio della provincia di Ve
3 gendo gt alunni dell’s
www anolt Levento & stato pre

ona, colnvol gnificativa della popolasione adulta  natl dal Fondo con I'impegno ditetto
o Tecnico Tecnalogico San Zeno. con basse competenze di base, di lite- i IAL Nazionale, oltre che di [AL Ple

Vie Lanc

leduto anche dalla Ricercatrice analista del racy e numeracy monte. del Consorzio Artemide, di AL

tmat snoltsanot s mercato del lavoro, Letizia Bertazzon che ha Wustrato, varl La stragrande maggloranza del e Lombardia, IAL Emilia Romagna, IAL
MDA tverttee comy AnoitNaDc aspetti della migrazione, tra questi, come il fe sponsabili del personale e degli esper-  Marche, IALAnapia Veneto, piis recen

b comVANCLS -Nanonase nomeno dell’ immigrazione & vi attraverso A tdi formazione danno pe temente IAL Toscana,

Sa9s 12 Tred<h le Informaziont che ransitano attraverso | ny 10 altrettanto rilievo al nodo con cataloghi Messibi

AF dia. risultando cast ingestbill, sconfinata eme ” delle competenze trasversa Ui che consentano di

entri & Avshtee idains Madahs genza che genera paurs ed incertezze. *Ls scuo W, le cosiddette soft skills ’a 4 realizzare |ntervent)

Via AL 018 ) Lo & i contesto prisibegiato in cul interve et Cid non mette in discussio di for 1

www.Cabcistit il dersi i e pregiudizl - dichian Ma ne eslgensa per | lavorato per molie imprese

Emait o cateciln tia lena Rocha Presid dellANOLF Nazle lascesa 1 di avere delle competenze speciall detentl, con centinala di lavoratarl

tatter Cat dell interosse delle tematiche immigratorie, nel mondo del la stiche, ma mettorle a frutto In contestt  colnvoltl. Le attivith finanziate dal
AL voro, nella societh civile, nella scuola , nella riproduzione let soclall, a partire dal lavoro, dove man- Fondl interprofessionali espressior
novasone Appeendimento Lovoro teraria, segna lesigenza di valorizzare inlziative come ques cano adeguate competenze di base e della bilateralita ta le parth sociali, se
Viale Reging Margherita n 8170, 00198 Roma uthli per | nostel contestl, con Foblettivo di maggior dialogo, co. soprattutto trasversall, risults spesso e delle aree in cul be Imprese so

s leinasianalelt sl nasionsindlati it wnza ed interazions per it | migrant che vivane nel bel difficite clall IAL testimoniano s loro azione

twitter @Al _Nanonsle  mmtagrem winanonsle . non tralasclando, le seconde generacion! natl o cresciu Anche per questi motivi, Fondimpre servizio di lavoraterd ¢ imprese, in un
in ftalia” Gl student! del San Zeno, a fine anno scolastico, ela sa. il pls grande fondo inter momento in cul ls formazione ¢ sem

g boreranno u » grafico che vorra mettere in evidenza le slonale italiano, a partire dal pre pia una leva strategica per com

ey potenzialith e le opportunith insite nel fenomeno migrat investito importantl risorse sulla  petitivita, inc e, siluppo.

Visle Regins Margherita n &1/ 00198 Roma

www inas it

Emat niogenas

SCobook (oMb

ANNIVERSARIO LA NORMA
Arriva il regime di massima tutela assicurativa

LaVOI'O dignilOSO e COOpemZione ascuola protezione totale per alunni ¢ lnx-glm:nll

l yondato nel 1963 dallespe-  rico operatore di Iscos fortemen ].uu Pha tutele per i mondo e estesa ad ogn)

hanmet/UCN Miydf Oc g

ndacale per b Coog

anone e ko Svikuppo
Rowa 00161

varw Marla Lanc)

el un asshcurazk
e i amblente

$20 webs wws Reowhl eu

o4 thenza sindacale dells GISE, 1o legato al Senegal, scomparso a In scoola. Arrive il regis sk wvolge Finvegna

questanno ISCOS comple 10 marzo di guest‘anno. Verrd difar massima tutela assleurative  mento e ad ognl attivith inalizzatae
anni! presentata e distribuits una pub contre g Infortunt sul lavoro e le  allapprendimento, compresa 1
N2 novembre tra le 9,30 ¢ le 13, hln azione a lul dedicata curata ¢ malattie professionall per studen kit di orentamento al lavoro.

Emak B OMMICO% AN

PEIDA v It COMV KO

s revwen facebook com/Ascon oy 1 Donat Cat- & da Iscos Lazio, 1 & megnanti. Una povith intro ta fortemente richiesta

<L sl svolgerh Vorremmo che questa dotta dal Decreto Lavoro - e diven pizzmeiont sindacall. *F)
a0 Inguiiind Casa e Ter oo un'iniziative per cele m a di festa non sia tata operative con le pubblicazio-  nalmente sl pone tmedio ud uoa
v apoleone I n 4, 00183 Rome brare questo 40° annl un'vecaslone per 1l ne dells relativa clico mancansa che segnalla
ww ot it versario W rdure la nostes storia, | lure du parte di Inall & o da anni’ commenta
[ Il programma, anco progett) portati avanti dal fine ottobre - che esten Glanhiig Pettend, Presi
facebooc ISCOS 9% ad oggi. ma soprar d le tutele per il corpo dente del  patronato
Twitter ity T unith per docente e gt alunnl, by ==t toas S8 11 rischiio o

NOACARE Rosas (1LO), Nino Sergl porct deghl oblettivi per il cul copermin ssicurstiva & stats  Informunio in amblio scolastico &

(Intorsos), uno del fondatorl di  lavoro futur
1SCOS, Ivana Borsotto (FOCSIV),  Un evento pe
Sitvia Stlli (AOL), un rappresen  ginare,

Moo ad ora limiata agll amblentl  una prevccupasione lmport
provare ad imma di laboratorio ¢ alla palostra: una  polehé colnvelge figure profos
rostrizione che ha ridotto, di fatte.  nali @ non che hans

UMCIo vertense indhviduasl
Ve fa

0194 Roma

it o tante del Ministero degli Affari all pe g ik indennirzabili  da
irprar revtee SIOTY Exterl e dells Coopurasione tnter-  dense della cooperazione all dalltnall Presso | nowirl pati
narionale, Graxia Sgarra (AICS) ¢ luppo, idealmente per | prossimi Per copeire questo vaoto di tutela. o ognl territorio, insegnant] e st
NOKIS | saluti del Segretario della SISL 10 annl. Sempre con Vattenzione 10 Stato ha destinato 170 millonl  dentl roveranno tutta Nesistensa
"URo Convention LA St che i contraddistingue per | dirit di ouro per )l ¢ -almeno  necessaria a svolgere lo pratiche
- s : T"rﬁ'—m.. sarh inoltre Foccasione 1) del lavoratort e la diffusione di per Fanno scolast oo - be  per il rconoscimento dell inden
mail mox NS

pet tieordare Fere

1o Stella, sto-  wn lavoro dignitoso per famiglie potranno
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Alla Segreteria USI CISL ABRUZZO-MOLISE

Alla Presidente del CAF CISL

Ai Dipendenti del’ABRUZZOMOLISE SERVIZI srl
Ai Componenti CdA dell’AbruzzoMolise Servizi srl
Ai Responsabili delle AST-CISL

Ai Segretari Generali delle FST

Ai Responsabili di Enti e Associazioni Cisl

LORO INDIRIZZI

Pescara, 14 novembre 2023
Prot. 31/23/ms

Oggetto: Risultati campagna fiscale 730/2023.

Carissime/1,
come ogni anno ci troviamo a “tirare le somme” di una campagna fiscale che, pur
in assenza di novita fiscali rilevanti, si € rivelata lunga e difficile. I ritardi iniziali
dovuti al malfunzionamento del software hanno richiesto una enorme flessibilita
organizzativa. Rivolgiamo il nostro plauso ai Responsabili e agli Operatori del Caf
per I’impegno e la disponibilita manifestati che sono andati ben oltre 1’ordinario.

La campagna 730/2023 si € chiusa con un risultato positivo non affatto
scontato: abbiamo elaborato 89.965 dichiarazioni, 161 in piu mspetto allo scorso
anno. V1 alleghiamo 1 dati distinti per Territorio (All. 1 730 _2023).

Una crescita dello 0,2% che, per il mercato in cui operiamo, supera le
aspettative piu ottimistiche e che andra sicuramente pesato alla luce dei risultati
degli altn competitor — non ancora disponibili — per valutare ’aumento o la
riduzione della quota di mercato del Caf Cisl all’interno delle nostre due Regioni.

Ci muoviamo in un mercato sempre piu competitivo, a volte anche
“scorretto”, gestendo un’attivita complessa in un contesto economico difficile, con
I’Agenzia delle Entrate che ogni anno mette in campo massicce azioni di
comunicazione per promuovere la dichiarazione “precompilata”. Di fronte a questo

scenario dobbiamo, da un lato, potenziare la sinergia con le Federazioni attraverso
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I’informazione capillare nei luoghi di lavoro come elemento di rafforzamento sia
per il Caf che per la Cisl. Dall’altro, dobbiamo continuare a innalzare il livello di
qualita dei servizi offerti orientati sempre di piu verso una diversificazione per
rispondere al meglio ai bisogni delle persone che si rivolgono a noi e rimanere un
punto di riferimento affidabile.

L’AbruzzoMolise Servizi ha costruito in questi anni un modello
organizzativo efficiente, capace di adattarsi con rapidita ai cambiamenti, di cogliere
le nuove occasioni per continuare a crescere e rimanere uno dei canali privilegiati
di contatto tra il Sindacato e 1 lavoratori e 1 pensionati. A ci0 si accompagna un
equilibrio economico capace di generare investimenti significativi e migliorativi nei
Territori, come la partecipazione all’acquisto della nuova sede di Pescara.

I1 16 ottobre abbiamo celebrato il trentesimo anniversario del CAF CISL. Il
Segretario Generale Luigi Sbarra, nel Suo intervento al convegno, ha ringraziato 1
“Sindacalisti Caf” per la disponibilita e la competenza, aggiungendo che “senza il
loro lavoro quotidiano, la Cisl sarebbe un sindacato meno ambizioso e I’Italia un
Paese piti povero”.

Le persone infatti, rivolgendosi ad un operatore del Caf Cisl, oltre a trovare
professionalita incontrano qualcuno che da importanza alle relazioni,
all’accoglienza e all’inclusione, mettendo al centro, come ¢ tradizione della Cisl, la
“persona”.

Desideriamo ringraziare le Federazioni, le Strutture Territoriali Cisl, 1
delegati, gli agenti sociali, gli operatori degli altri servizi e 1 volontari che hanno

partecipato e contribuito a questo risultato.

Cordiali Saluti.

L’ Amministratore Delegato di Il Segretario Generale
ABRUZZOMQLJISE SERVIZI S.R.L. CISL AbruzzoMolis
(Mirco| Sant¢mieri) (Giovanni Nﬁtiﬁiﬁiyé
f P , , D
dé‘ WL 2 oyt [

7
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Allegati:
AlL 1 730 23

Territorio . 730/22 iff.  Variaz. %

L'AQUILA | 21.433 [PAELTH 39 0.2
CHIETI| 19352 |[SEETZN 390 24
MOLISE | 16.134 [SLHEEN 55 03
PESCARA | 13587 [WEEEPM 255 1.9
TERAMO | 19.459 |SLEFYE -463 24
Totale| 89.965 [EIEIEN 161 0.2
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e
Isee 2023 * la prima DSU/ISEE presentata;

quelle successive alla prima

esclusivamente nel caso di varia-

SUCCGSSlVG zione dei componenti il nucleo
. . familiare.
alla prima: al
. Da gennaio, con I'ISEE 2024 sare-
Caf CISL rl_ mo impegnati a dare tutte le infor-

mazioni alle famiglie interessate
per evitare che debbano presenta-

ma ng0n0 re piu volte I'lsee nel corso dell'an-
gratuite per

tutti

AL CAF CISL RESTA
GRATUITA

it Bl PERTUTTI

i

dotto delle modifiche nell’assi-
stenza alla compilazione della
DSU/ISEE.

A partire dal 1° OTTOBRE 2023
I'INPS non rimborsera ai CAF il
compenso per tutte le
DSU/ISEE successive alla pri-
ma, presentate nello stesso
anno e per lo stesso nucleo
familiare. Per queste pratiche, i
Caf possono chiedere il paga-
mento nella misura massima di
25 euro.

Al Caf CISL abbiamo fatto una
scelta diversa: queste pratiche
restano gratuite per tutti fino a
fine 2023.

Non vogliamo che questo cam-
biamento improvviso ricada
sulle famiglie che hanno biso-
gno dell'lsee, in un periodo gia
segnato da aumenti di tutte le
spese. Per questo abbiamo de-
ciso di non chiedere alcun com-
penso fino a fine anno e conti-
nuare a fare le seconde lsee
gratuitamente per chi avra biso-
gno di presentare un nuovo mo-
dello.

Rimarranno gratuite per le fami-
glie
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Devi presenta-
re ogni anno il

MODELLO

modello RED
RED? = @ oresentarlo
I1 Caf CISL ¢

L ti offre

= -
[1Zd

a tua disposi-
Z10ne per assi-
stenza gratuita
nella compila- Z= -
zione del mo- N
dello e nella |
tI‘aSIniSSione — ) TIAIUTIAMO NOI
all'INPS 3 -
Scopri di piu

su - https://

bit.ly/

ModelloRED-

Caf-Cisl



https://bit.ly/ModelloRED-Caf-Cisl?fbclid=IwAR1MxiqHJwIbY4VxOJvu14RlB__Fw0JPcUNYuw58nrdZrj2X6XEhsUppkOM
https://bit.ly/ModelloRED-Caf-Cisl?fbclid=IwAR1MxiqHJwIbY4VxOJvu14RlB__Fw0JPcUNYuw58nrdZrj2X6XEhsUppkOM
https://bit.ly/ModelloRED-Caf-Cisl?fbclid=IwAR1MxiqHJwIbY4VxOJvu14RlB__Fw0JPcUNYuw58nrdZrj2X6XEhsUppkOM
https://bit.ly/ModelloRED-Caf-Cisl?fbclid=IwAR1MxiqHJwIbY4VxOJvu14RlB__Fw0JPcUNYuw58nrdZrj2X6XEhsUppkOM

NOVEMBRE 2023

* Al Caf CISL, lo
sportello Colf e Badanti
ti offre I’assistenza ne-
cessaria per risolvere
tutti 1 tuoi dubbi sui
contratti di lavoro per
badanti, assistenti fami-
liari, baby sitter, gover-
nanti, colf.

* Scopri di pit su:
https://www.cafcisl.it/
assistenza_familiare
o sportello Colf e Ba-
danti del Caf Cisl nasce
per fornire alle famiglie
tutta 1'assistenza neces-
saria per la gestione del
rapporto di lavoro di
colf, assistent1 familiari,
baby sitter, governanti.
I servizi offerti dal Caf
Cisl, dai costi molto
vantaggiosi, riguardano
ogni aspetto della rego-
larizzazione e dell'am-
ministrazione del rap-
porto del lavoro, garan-
tendo al datore di lavo-
ro, nel rispetto della
norma, correttezza, pre-
cisione e professionali-
ta, e al lavoratore do-
mestico tutti 1 diritti e le
tutele riconosciuti dal
Contratto Collettivo
Nazionale del Lavoro
Domestico.

Con il Caf Cisl puoi:

o stipulare il contratto
a norma del CCNL del
lavoro domestico

e claborare i prospetti
paga mensili, calcolare
la tredicesima ed elabo-
rare il modello CU

e calcolare i contributi

previdenziali e compi-
lare 1 modelli MAV per
il versamento all'INPS
e tenere il conteggio
di ferie, malattia, ma-
ternita, infortunio

e calcolare TFR e li-
quidazione

e ricevere assistenza
per compilare 1 docu-
menti necessari a bene-
ficiare delle agevola-
zioni fiscali previste
per il datore di lavoro
regolarizzare il rap-
porto di lavoro per i
cittadini extracomuni-
tari

BADANTE

per contratti,
conteggi, consigli
rivolgiti allo
sportello Colf

e Badanti AN

AY
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https://www.cafcisl.it/assistenza_familiare?fbclid=IwAR16uZ3DUNCD-vOKwJ-3VSaDsegT02nxUNuQTY7xETD06b6GMpnq8VtfT54
https://www.cafcisl.it/assistenza_familiare?fbclid=IwAR16uZ3DUNCD-vOKwJ-3VSaDsegT02nxUNuQTY7xETD06b6GMpnq8VtfT54
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** Occhio alla sca-
denza.

# 11 modello Red-
dit1 PF (ex Unico)
va presentato entro
il 30 Novembre. Se
non 1'hai ancora
fatto, prenota subi-
to un appuntamen-
to al Caf CISL per
assistenza e per la
corretta -
compilazio- ~ =

ne ed 1nvio MODELLO
del tuo Mo- s

dello Reddi- ™
t1.

Prenota qui:
https://
prenotazio-
ni.cafcisl.it/

REDDII



https://prenotazioni.cafcisl.it/?fbclid=IwAR30q3SzkQwVpCMDdi45A6QSQmuN8x2EDwPpEvzaBED5KqPDusz0nwIFIAc
https://prenotazioni.cafcisl.it/?fbclid=IwAR30q3SzkQwVpCMDdi45A6QSQmuN8x2EDwPpEvzaBED5KqPDusz0nwIFIAc
https://prenotazioni.cafcisl.it/?fbclid=IwAR30q3SzkQwVpCMDdi45A6QSQmuN8x2EDwPpEvzaBED5KqPDusz0nwIFIAc
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* Congedo di materni-
ta e di paternita
Per I'invio della doman-
da, affidati a noi

= Cerca la sede #lnas
Cisl piu vicina a te:
www.inas.it/trova-sede

= Contattaci al nume-
ro verde 800249307

ATR

P ONATO
t le Assistenza Sociale

Istituto Naziona

CONGEDO ;
MATERNITA E PATERNITA

Sportello informazioni

Assistenza continua

Invio della domanda

Affidati alla competenza
del patronato Inas Cisl

QK

www.inas.it
numero verde 800249307



https://www.facebook.com/hashtag/inas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWayUjdTd6E8KK4BbQOoemfuXqamwTRoXSmyznXXsXpCfLB6d4UxtCZooKOSAmRCI07vm37gK-UuCtH5na9r42aXBHpP2DNWxduV8_cckAEhftSs0QNLskGkXjEANSAwVILmrz27yyXHpxejOmBEHYqTkrTudPV1_yPjBRpzFWjyOafPMZV0k3hOXMl-arv_20&
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.inas.it%2Ftrova-sede%3Ffbclid%3DIwAR3kNx3tnhKXtuf7vVrjuj96_H7UhqdFmXM2tfuZkf2b8euti4xsadph7XE&h=AT3Ewzt0d1oIwfL4U6TgoxDW4AlZSC_lYToaoIHMKF00TOOdfxgIg4aljNvPKi7z8H8ZvgUNVuAwN0uiBOtmc7saXfC8KanV0F38u3V4l5cM5lAinZt
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Hai bisogno dell’estrat-

to conto contributivo? « Contattaci al nume-
La soluzione ¢ #Inas Di- ro verde 800249307
gital, il servizio di #Pa-

tronato certificato on li-

ne!

Attiva la tua pratica da

casa ¢ senza sforzi, con

il supporto dei nostri

esperti.

Per info =

https://bit.ly/inas-digital

PATRONATO

NaJs

Istituto Nazionale Assistenza Sociale

Ti serve l'estratto
contributivo per la pensione?

«/ La soluzione & INAS DIGITAL

\/ Il servizio di Patronato
CERTIFICATO ONLINE!

ﬂ My
www.inas.it

/
A f —/\ 2 numero verde 800249307



https://www.facebook.com/hashtag/inas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWF8ZQtXaNhKibHDp8KCdy1eC5VuRaheoSPZSgX9s5gy5_m_gD9GUK8VSGphOm4BhkJVJ-ncT6nPYKSsd7W--Lz19DeKoc8Onv_CrtV4AG0FcczLbzK_RMB8TJ1J_67MmKdcGlHqus32eHSOV1n3Tf5HZ-OIzLExXvYlaTF9Tdkf1W2vrJ_MCmIyp6LlCouw2o&
https://www.facebook.com/hashtag/patronato?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWF8ZQtXaNhKibHDp8KCdy1eC5VuRaheoSPZSgX9s5gy5_m_gD9GUK8VSGphOm4BhkJVJ-ncT6nPYKSsd7W--Lz19DeKoc8Onv_CrtV4AG0FcczLbzK_RMB8TJ1J_67MmKdcGlHqus32eHSOV1n3Tf5HZ-OIzLExXvYlaTF9Tdkf1W2vrJ_MCmIyp6LlCo
https://www.facebook.com/hashtag/patronato?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWF8ZQtXaNhKibHDp8KCdy1eC5VuRaheoSPZSgX9s5gy5_m_gD9GUK8VSGphOm4BhkJVJ-ncT6nPYKSsd7W--Lz19DeKoc8Onv_CrtV4AG0FcczLbzK_RMB8TJ1J_67MmKdcGlHqus32eHSOV1n3Tf5HZ-OIzLExXvYlaTF9Tdkf1W2vrJ_MCmIyp6LlCo
https://bit.ly/inas-digital?fbclid=IwAR3F4HjX8GnoKSpnwvsdOpcQJlM_IpemxrktsUVjMBf1AafPfNgg-8J9FUI
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Conosci il #Bonus = www.inas.it/
Asilo Nido? bonus-asilo-nido
Per te da 1500 a & Contattaci al nu-
3000 € in base al mero verde
tuo #ISEE 800249307

Per informazioni e
assistenza, scegli la
competenza del pa-
tronato #lnas Cisl

BONUS ASILO NIDO
3.000 euro annui
con Isee fino a 25.000 euro
2.500 euro annui
con Isee tra 25.001 e 40.000 euro
1.500 euro annui
con Isee al di sopra di 40.000 euro

Per informazioni e assistenza
affidati alla competenza

QQQK

del patronato Inas Cisl

www.inas.it
numero verde 800249307



https://www.facebook.com/hashtag/bonus?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/isee?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/inas?__eep__=6&__tn__=*NK*F
http://www.inas.it/bonus-asilo-nido?fbclid=IwAR02qXn5kmS59CmwW9LY8q7JJGjt9IMwtzMIuHTlGOgQABOVjFfmzNLhbCA
http://www.inas.it/bonus-asilo-nido?fbclid=IwAR02qXn5kmS59CmwW9LY8q7JJGjt9IMwtzMIuHTlGOgQABOVjFfmzNLhbCA
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Chi deve che non
presentare  hanno fatto
il modello la dichiara-
RED? zione dei
_ redditi

.Pen5|o- che possie-
natl coq . dono redditi
prestazioni che non
legate al vanno indi-
reddito: cati, titolari

RED

Modulo RED
Pensionati.
Chi deve

presentarlo

di pensioni
estere o di
reddito da
lavoro auto-

nomo

https://

cafcisl.it/
modellored



https://t.co/UvrpVZ91T8
https://t.co/UvrpVZ91T8
https://t.co/UvrpVZ91T8
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PROBLEMI
DI AFFITTO?

PROBLEMI DI
CONDOMINIO?

...CON IL SICET
LI SUPERI
A OCCHI CHIUSI!

Sindacato Inquilini Casa

Il SICET (Sindacato Inquilini Casa e Ter-
ritorio) € un punto di riferimento per
tutte le famiglie che hanno problemi con
la casa.

1l SICET si prende cura di circa 300.000
famiglie in tutta Italia, attraverso una
sede nazionale, 20 regionali € 110 pro-
vinciali.

IL SICET IN QUATTRO PAROLE
INFORMAZIONI
CONSIGLI

ASSISTENZA
TUTELA

Il SICET, per chi abita in una casa
popolare dell’ATER (ex IACP) o del
Comune, si prende cura di:

» controllare I'esattezza dell’affitto e
ottenerne la revisione in caso di modifica
del reddito e/o dello stato di famiglia;

» verificare la correttezza delle spese aggiuntive
all'affitto: consumi di acqua, ascensore,
autoclave, luce gradinate e androni,
manutenzioni interne ed esterne;

» compilare e presentare le domande di
cambio alloggio (mobilita);

» compilare e presentare le domande di
subentro e ampliamento del nucleo
famigliare;

» compilare e presentare le domande per
la sanatoria delle occupazioni irregolari;

» compilare e presentare le domande per

el 1

ww.sicet.it

PESCARA
Corso Vittorio Emanuele II n. 50
Tel. 085.2035245 - Mobile: 333.5777819
E-mail: abruzzo-molise@sicet.it

CHIETI
Via de Lollis n. 10
Tel. 0871.330073 - Mobile: 393.5591010
E-mail: ast.chieti@cisl.it

LCAQUILA
Via Gronchi n. 16, Loc. Campo di Pile
Tel. 0862.318911 - Mobile: 338.3174072
E-mail: abruzzo-molise@sicet.it

TERAMO
Viale Francesco Crispi n. 44

Tel. 0861.370336/7/8 - Mobile: 392.4460286

E-mail: sicet.teramo@cisl.it

TERMOLI
Corso Nazionale n. 170
Mobile: 338.9790261
E-mail: abruzzo-molise@sicet.it

ottenere gli aiuti economici destinati
alle famiglie a basso reddito;

» estinguere eventuali arretrati di affitto e
condominio attraverso lo speciale Fondo
contro il sovra indebitamento disciplinato
dal ministero delle Finanze (ex art. 15,
Legge 108/96).

ATTENZIONE!

E buona norma versare Iaffitto
entro il mese, con i bollettini inviati
a casa dall’ATER o dal Comune: €
I'unico modo per evitare di pagare
gli interessi legali e di mora.

Puo contare sul SICET anche chi ¢ in

regime di locazione privata, per:

» la stipula di qualsiasi tipo di contratto
di locazione;

» I'aggiornamento del canone (ISTAT));

» la corretta e trasparente ripartizione
delle spese condominiali;

» 'accesso al contributo statale (art. 11, L.
431/98) che rimborsa parte dell'affitto;

» le procedure di sfratto per finita locazione;

» le domande di accesso alla casa popolare.

MA NON E FINITA

Le famiglie che si rivolgono al SICET
possono utilizzare gratuitamente i servizi
offerti dall’Associazione Difesa Consumatori
ADICONSUM, specializzata nel risolvere
i problemi pitt comuni riguardanti:

Bollette luce-gas-acqua-telefono - Bollo
auto - Tassa rifiuti - Canone TV - Multe -
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Cartelle esattoriali di Soget ed Equitalia -
Polizze assicurazione - Trasporto pubblico
— Acquisto prodotti difettosi in garanzia -
Conto corrente - Finanziamenti per acquisti
a rate - Estinzione debiti accumulati con
finanziarie-banche-fornitori, attraverso lo
speciale Fondo contro il sovra indebitamento
disciplinato dal ministero delle Finanze
(ex art. 15, Legge 108/96).

Il SICET, inoltre, collabora con il
patronato INAS e con il CAF specializzati
nei rami seguenti:

Pensioni - Disoccupazione - Reddito di
Cittadinanza - Infortuni sul lavoro - Malattia
professionale - Assegni famigliari - Invalidita
civile - Accompagnamento - Tasse
scolastiche - Dichiarazione dei redditi (730
e Unico) - Atti di Successione - ISEE - Colf
e Badanti - Bonus libri - Bonus acqua-gas-luce
- Bonus condizionatori - Bonus asili nido
- Bonus animali domestici - Bonus acquisto
auto-scooter elettrici-bici-monopattino, ecc.

Il SICET,
UN AIUTO FONDAMENTALE
PER TE E LA TUA FAMIGLIA

IL SICET
DIFENDE I TUOI DIRITTI!
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CONSIGLI PER | VICINI DI CASA

» Scambiate ogni tanto quattro chiacchiere con gli anziani soli che vivono nel vostro palazzo,
la vostra cordialita ridurra la sofferenza causata dalla solitudine.

» Esortateli a chiamarvi qualora alla loro porta bussassero sconosciuti, la vostra presenza li
rendera pil sicuri.

» Segnalate alle forze dell'ordine ogni circostanza anomala o sospetta che coinvolga la
persona anziana vostra vicina di casa.

CONSIGLI PER IMPIEGATI DI BANCA O DI UFFICI POSTALI

» Quando allo sportello si presenta una persona anziana e fa una @
spropositata richiesta di denaro contante, spendete un minuto per
parlarle, basta poco per evitare un dramma.
» Spiegatele che all'esterno di banche ed uffici postali nessun
dipendente chiedera mai informazioni sui prelievi effettuati,
esortandola a contattarvi per ogni minimo dubbio.

» Chiamate senza esitazione le forze dell'ordine: Polizia
(113), Guardia di Finanza (117), Carabinieri (112) per segnalare
comportamenti sospetti.

» Chiedete consigli recandovi allo Sportello Antitruffe Adiconsum che
trovate a Pescara in Corso Vittorio Emanuele n. 50 (proprio di fronte
alla Banca d’ltalia), aperto dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.00 e
dalle 16.00 alle 20.00, oppure chiamate 085.2035245 e 333.5777819.

www.adiconsum.it

Un @[IEEI}@ e sei in Adiconsum!

» Per iscriverti e abbonarti
» Per conoscere i recapiti delle nostre sedi
» Per l'informazione, i servizi, I'attivita dell'associazione

REGIONE

- ABRUZZO
g#f) ADICONSUM m
-

Associazione Difesa
Consumatori

CISL

PENSIONATI
ABRUZZO

Spesa sostenuta con la quota del “contributo cinque per mille” anno 2020

UNA CAMPAGNA DI PREVENZIONE PER LE PERSONE ANZIANE

Le notizie di cronaca riferiscono sempre pit spesso di truffe e raggiri messi in atto da criminali
senza scrupoli in danno della popolazione anziana, e allora vediamo quali accorgimenti
adottare per limitare pericoli.

L’IDENTIKIT DEL TRUFFATORE

Uomini o donne. Soli o in coppia. Ben vestiti. Cordiali e rassicuranti. Chiacchieroni. Fingono di
conoscere parenti o conoscenti. Possono suonare alla porta indossando uniformi, tute da
lavoro, mostrando tesserini di riconoscimento falsi. Possono fermare la vittima di turno per
strada offrendosi di accompagnarla in banca o in posta allo scopo di carpirne informazioni utili
e riservate.

VISITE A DOMICILIO, NON APRIRE AGLI SCONOSCIUTI

» Verificate con attenzione la reale identita delle persone che intendono accedere nella vostra
abitazione e il motivo della visita. Controllate sempre dallo spioncino della porta e non aprite
mai agli sconosciuti, nemmeno quando dovessero vestire un’uniforme o dichiarare di essere
dipendenti dei fornitori di servizi quali gas, luce, telefonia, sanitarie, ecc.

» Telefonate, se potete, direttamente all’'ente a cui dicono di appartenere coloro che suonano
alla vostra porta, se avete dubbi sulla persona o non ricevete precise rassicurazioni circa il
motivo della visita.

» Ricordate: i fornitori di servizi pubblici e privati non inviano mai personale nelle case delle
famiglie per riscuotere il pagamento delle bollette!

» Ricordate: banche e poste non inviano mai personale nelle case delle famiglie per verificare
il numero di serie delle banconote appena ritirate allo scopo di verificare se vi siano stati
errori. | truffatori, infatti, una volta entrati in casa e venuti in possesso dei vostri soldi, faranno
finta di controllarli e li sostituiranno con banconote false.

» Diffidate di chi vi chiama al telefono per segnalare presunti incidenti capitati a parenti stretti
(figli e nipoti). La truffa consiste nel chiedervi di pagare un’'ingente somma di denaro per
evitare a carico dei figli/nipoti sanzioni/multe o I'arresto. Chiamate immediatamente le forze
dell'ordine e non consegnate soldi allimbroglione di turno.

» Diffidate di chi suona alla vostra porta per chiedervi soldi dopo avervi consegnato un pacco.
Il truffatore, infatti, una volta davanti a voi, dira che la merce nel pacco é stata
precedentemente ordinata dai vostri figli, parenti o persone di vostra conoscenza, dunque
non ritirate € non consegnate denaro se i destinatari non vi abbiano prima avvisato.

» Quando fate operazioni di prelievo o versamento in banca o in ufficio
postale, fatevi possibilmente accompagnare da persone di vostra fiducia,
soprattutto nei giorni in cui vengono pagate le pensioni.

» Quando utilizzate il bancomat usate prudenza: evitate di operare se vi
sentite osservati. B

» Quando tornate a casa con i soldi in tasca, non fermatevi a parlare con degli_
sconosciuti € non fatevi distrarre da chi vi chiede di poter controllare i vostri

L

soldi o il vostro libretto della pensione, anche se si tratta di persona distinta e dai modi affabili.

» Ricordate: nessun cassiere di banca o di ufficio postale vi inseguira per strada per verificare
eventuali errori nel conteggio del denaro che vi ha poco prima consegnato.
» Fermatevi all'interno della banca o dell'ufficio postale e parlatene con gli impiegati o con chi

I consigli della Polizia di Stato,
Guardia di Finanza e dei Carabinieri.

Prevenzione
" delle truffe
) 7DICONSUM
PESCARA
Associazione Difesa
Consumatori

Okki@® a...

...Le truffe
agli anziani

Adiconsum,
dalla parte del consumatore.

effettua il servizio di vigilanza, se avete il dubbio di essere osservati; se invece la sensazior
di essere osservati vi assale quando siete gia per strada, entrate in un negozio o cercate ur
poliziotto 0 una compagnia sicura.

DIFFIDATE DI CHI PROMETTE FACILI GUADAGNI

Persone ben vestite e curate spesso si presentano in casa per promettere facili guadagni
mediante investimenti o altre procedure che comportano corresponsione di denaro, in ques
casi, qualora interessati:

» consultate un legale di fiducia prima di firmare qualsiasi atto, oppure sentite almeno il
consiglio di parenti e amici;

» evitate di fornire dati personali e non concedete appuntamenti a tali persone.

TRUFFE DA SEDICENTI MAGHI

» Truffe abbastanza consolidate, nonché episodi di estorsione, si nascondono dietro I'attivita
presunti maghi, santoni, chiromanti, veggenti ed astrologi, che molto spesso promettono di
risolvere problemi, soprattutto di salute, spillando al malcapitato importanti quantita di dena

» Quando vi imbattete in questi imbroglioni, che speculano sulle difficolta che la vita ci riserve
non fatevi abbindolare, chiedete sostegno alla rete famigliare e/o segnalate comportamenti
sospetti immediatamente alle forze dell'ordine.

» Sappiate che in Italia la legge vieta a chicchessia di fare il mago.

COME PREVENIRE SCIPPI E BORSEGGI

» Evitate strade poco frequentate e zone troppo isolate e buie, cid per evitare scippi e borseg

» Entrate in un negozio o in qualsiasi altro luogo sicuro, se avete la sensazione di essere segu

» Quando camminate sul marciapiede, distanziatevi il piu possibile dalla sede stradale, al fine
di evitare scippi da parte di malintenzionati a bordo di motorini 0 motociclette.

» Diffidate di chi vi avvicina per strada chiedendovi di pagare un debito contratto da un
famigliare stretto, e siate pronti a chiedere aiuto ai passanti o0 a chiamare le forze dell'ordine

» Evitate di indossare — o0 almeno di ostentare eccessivamente — gioielli di qualsivoglia naturz

» Collocate il denaro che avete con voi nelle tasche interne dei vestiti e non nella borsa.

CONSIGLI PER | FIGLI, NIPOTI E PARENTI

» | vostri anziani non vanno lasciati soli: anche se non abitate con loro, fatevi sentire spesso
interessatevi dei loro problemi quotidiani.

» Ricordate loro di adottare sempre tutte le necessarie cautele quando entrano in contatto co
gli sconosciuti, e se hanno il minimo dubbio sforzatevi di far loro capire I'importanza di
chiedere aiuto a voi, a un vicino di casa, oppure alle forze dell'ordine.

» Ricordate: anche se non ve lo chiedono, hanno bisogno di voi.

» L'utilizzo non consapevole della rete internet (attraverso il computer o lo smartphone) pud
riservare bruttissime sorprese, come quella di vedere inconsapevolmente consegnati i vost
risparmi agli innumerevoli truffatori seriali. Usate la rete internet con responsabilita, “naviga
in acque sicure dotandovi di password "complessa” (cioé composta di numeri, simboli, lette
maiuscole e minuscole) da sostituire di tanto in tanto, tenete riservatissime le credenziali di
accesso alla banca on line, utilizzate un buon programma antivirus, non aprite e-mail che
arrivino da sconosciuti.
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Come contattare lo Sportello Regionale Antiusura

Telefona:

085 2035245 - 333.5777819
dal Lunedi al Venerdi

dalle 9.00 alle 13.00

e dalle 16.00 alle 20.00

P24 Invia una e-mail: abruzzo@adiconsum.it #

M Invia una richiesta per posta:
Corso Vittorio Emanuele Il n. 50
65121 Pescara (di fronte Banca d’Italia)

Visita il sito www.adiconsum.it per ulteriori informazioni
o consulta la sezione “prevenzione sovraindebitamento”

Recapiti utili

Commissario Straordinario del Governo per le Iniziative Antiracket ed
Antiusura, Piazza del Viminale n. 1 - 00184 Roma - N. Verde: 800 999 000
Prefettura di Pescara, tel. 085.20571

Prefettura di Chieti, tel. 0871.3421

Prefettura di Teramo, tel. 0861.2591

Prefettura di L’Aquila, tel. 0862.4381

Fondazione Jubilaeum Onlus, Piazza Duomo, 33 - 67100 L’Aquila - Tel.
0862 23165

Co.Di.Ci. Abruzzo - Centro per diritti del cittadino Onlus, Via Carlo Alberto
Dalla Chiesa, 36 - 65100 Pescara

www.adiconsum.it
Un @ik e sei in Adiconsum!

t ® Per iscriverti e abbonarti
® Per conoscere i recapiti delle sedi
e Per 'informazione, i servizi, I'attivita dell’associazione
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Asnocianone Otess

Che cos’é il Fondo Antiusura

Il Fondo Antiusura, costituito dall’Adiconsum nel 1997
grazie all’art. 15 della legge n. 108/1996, nasce per aiutare
le famiglie che per un motivo o un altro si siano indebitate
a tal punto da non poter piu fare ricorso al credito legale
o che non riescano piu a pagare le rate dei propri debiti,
rischiando cosi di cadere nelle mani degli strozzini.
L'obiettivo del Fondo Antiusura €, dunque, quello di evitare che la mancanza
di sufficienti garanzie impedisca la concessione di prestiti in denaro alle
famiglie. La legge n. 108/96 ha previsto lo stanziamento di specifiche risorse
economiche che vengono indirizzate ai beneficiari attraverso le Associazioni
Antiusura, le Fondazioni Antiusura e i Confidi, che in questo modo possono
concedere (dopo opportune verifiche) garanzie presso istituti di credito
convenzionati.

Lo Sportello Regionale Antiusura Adiconsum

Lo Sportello Regionale Antiusura Adiconsum é il luogo nel quale le famiglie
trovano accoglienza e ricevono informazioni e assistenza al fine di analiz-
zare e correggere il proprio bilancio familiare ed eventualmente accedere
al Fondo Antiusura.

E il luogo ove si promuove l'uso consapevole e responsabile del denaro,
orientando le famiglie che cadono nella condizione di sovraindebitamento o
che rischiano di rimanere vittime dell’'usura, verso percorsi di recupero e
reinserimento pieno nella vita sociale.

E il luogo ove suggerire modi e comportamenti per evitare 'uso improprio
delle risorse personali o familiari, centrando I'attenzione sulla necessi-
ta/possibilita di predisporre in maniera autonoma un bilancio familiare.

E il luogo ove imparare sommariamente a valutare una proposta di mutuo
o di credito al consumo, la correttezza dell’estratto conto o la scelta di un
fondo di investimento, distinguere prestazioni e costi fra le tante carte di
credito/debito, ecc.

Le informazioni e I'assistenza prestate dagli esperti dello Sportello
Regionale Antiusura Adiconsum ai cittadini sono in ogni caso assolu-
tamente gratuite.

I criteri per accedere al Fondo Antiusura Adiconsum
Il ministero dell’Economia e delle Finanze ha individuato i sottoe-
lencati criteri guida per accedere al Fondo di Prevenzione Usura:

@ Effettivo stato di bisogno del richiedente e serieta della
ragione dell'indebitamento.

@ Capacita di rimborso del finanziamento, concesso in base al
reddito o alla base patrimoniale.

©® Entita dell’importo debitorio complessivo a carico del nucleo
familiare che deve rientrare entro i limiti di garanzia (50.000
euro da rimborsare in massimo 120 rate mensili).

NOVEMBRE 2023
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Fondo per la prevenzione
dell’usura
e del sovraindebitamento

Sei in difficolta e non hai accesso al
credito? Il Fondo puo aiutarti

Adiconsum,
dalla parte del consumatore.

Chi puo rivolgersi al Fondo Antiusura e come fare la richiesta

Possono rivolgersi al Fondo Antiusura famiglie (anche “imprese famigliari”)
che si trovino in gravi difficolta economiche (sovraindebitamento) e che non
siano piu in grado di coprire con le loro entrate le spese necessarie per il
sostentamento del nucleo famigliare (vitto, fitto, rate mutuo e altri prestiti,
bollette, spese sanitarie, ecc.).
Gli interessati potranno raggiun-
gere lo Sportello Regionale Antiu-
sura Adiconsum (aperto otto ore
il giorno, dal lunedi al venerdi) di
persona (previo appuntamento) o
telefonando o inviando e-mail
(vedi riferimenti indicati nell’ulti-
ma pagina). Ricevute le necessa-
rie informazioni e stabilita la
presenza dei requisiti per accede-
re al Fondo, si potra compilare e
3 presentare il modulo di domanda
(i documenti allegati alla domanda non potranno essere restituiti).
La domanda sara istruita e sottoposta alla valutazione definitiva di un
Comitato.

Il Comitato

E un organismo compo-
sto di un Presidente e
una serie di esperti che
vantano competenze
specifiche nelle materie
finanziarie, giuridiche e
sociali.

Il Comitato valuta la
domanda di accesso al
Fondo Antiusura espri-
mendo il suo giudizio
sulla base delle entrate,
delle spese sostenute, \
della motivazione dell'indebitamento del nucleo famigliare, della capacita di
rimborso.

Il Comitato una volta accertata la presenza dei suddetti requisiti, delibera la
concessione della garanzia utile per I'attivazione del finanziamento.

La risposta del Comitato viene fornita tramite lettera raccomandata, PEC,
e-mail, ecc., contemporaneamente esso invia comunicazione scritta (con
allegata documentazione) alla banca convenzionata, che dopo ulteriore
esame della richiesta, eroga il prestito alle condizioni previste dalla conven-
zione stipulata tra il Fondo e la banca.
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Programma generale d’intervento 2014
della Regione Abruzzo
realizzato
con l'utilizzo dei fondi del
Ministero dello Sviluppo Economico

Adiconsum,
. dalla parte del consumatore.
v 0¢ wuoi pruodetti pia sicwi e di

fitis, sewvici piis ef ficient, tariff

pin  twasparenti, alimenti piiv sani,

un ambiente piie pullite, la tutela dei
tuci diritti ...

w. 0¢ vuci ww'infovmaziene pii ebiet-
tiva che sia un valide ostrumente
di autedifesa, entra nella nostra
associazione, iscriviti all diconsum,
i probilemi b superi a occhi chiusi.
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ADICONSUM nasce nel 1987 da un'intuizione
della Cisl, con i suoi 150.000 iscritti & oggi una
associazione per la difesa dei diritti dei
Cittadini-Consumatori tra le piu importanti
e diffuse in Italia.
La sua mission istituzionale & informare i
cittadini per prevenire I'insorgere dei proble-
mi e tutelarne i diritti negati, promuovendo
forme di risoluzione amichevole delle
controversie attraverso meccanismi di compo-
sizione "alternativi” rispetto alle ordinarie
forme di giustizia, sempre piu onerose.

$cOLTO - INFORMAZIONER |

WlSTENZﬁ&’mELAi

E CONSUMI
commerciali scorrette e
e (prodotto non conforme,
raffatto, clausole vessatorie,
, €CC.).

endite fuori dei locali com-
to di ripensasamento.

uropeo Consumatori nelle con-
e agli acquisti di prodotti e ser-
li stati dell'Unione Europea.

prevenzione
difettoso o
garanzia bie
Etichettatu
merciali e
Saldi. I1 Ce:
troversie
vizi tenut

REGIONE ABRUZZO
SPORTELLI RETE INFOCONSUMO
PUNTI DI CONTATTO E ASSISTENZA
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mail: abruzzo@adico

GUARDIAGRELE
66016 - Piazza San Francesco, n. 1
Tel. 0871.8086208 - 334.9579559
mail: abruzzo@adiconsum.it
LAQUILA
67100 - Via Gronchi, n. 16
Tel. 334.6974052 - Fax 0862.351045
mail: aquila@adiconsum.it

TERAMO
64100 - Viale F. Crispi, n. 44
Tel. 0861.370336 - Fax 0861.449217

mail: abruzzo@adi it - i-g ilit

PPECTE!
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ASSICURAZIONI
Problemi riguardanti polizze assicurative auto,
vita, infortuni, ecc. Attestato di rischio.
Fondo vittime della strada. Conciliazione per
la soluzione rapida e non costosa delle con-
troversie derivanti da sinistri auto.
ENERGIA E AMBIENTE
Incentivi fiscali per risparmiare energiain
casa. Consumo sostenibile.
Etichetta energetica. Conciliazione per la
soluzione rapida e non costosa delle contro-
versie relative alle forniture di luce, gas,
acqua.
SOVRA INDEBITAMENTO E USURA
Lo Sportello Regionale Antiusura per diffonde-
re le buone pratiche di uso responsabile del
denaro e il Fondo Prevenzione Usura per le fa-
miglie in grave stato di sovraindebitamento
con impossibilita di accedere al credito legale.
SICUREZZA ALIMENTARE
Contrasto frodi, adulterazioni e contraffazioni.
Etichettatura e tracciabilita.
Cottura e conservazione cibi.

SOLDI

Tutela del risparmio (carte di credito, conto
corrente, mutui, finanziamenti).

Accesso ai Sistemi di informazioni creditizie
(Crif - Experian - Ctc - Assilea) per la verifica
dei dati relativi al proprio merito creditizio
e consulenza e assistenza per eventuali recla-
mi. Conciliazione per la soluzione rapida e

non costosa delle controversie.

condumalone e a

TELECOMUNICAZIONI E POSTE
Conciliazione per la soluzione rapida e non
costosa delle controversie relative al telefono
fisso e mobile (portabilita numero, attivazio-
ne servizi non richiesti, internet e TV, roaming,
sospensioni e interruzioni,’ece.) e ai" serv
postali di corrispondenza e Banco-Posta.

VIAGGI E TURISMO/TRASPORTI
Tutela disservizi relativi ai pacchetti turistici
(ritardo e cancellazione volo, negato imbarco,
smarrimento, furto e danneggiamento bagagli).
Diritti dei passeggeri nel trasporto pubblico
aereo, ferro, gomma.

CASA E CONDOMINIO
Compravendite immobiliari sicure (preliminari
d’acquisto, rogiti, mutui prima casa, ristruttura-
zioni edilizie, agevolazioni fiscali, agenzie im-
mobiliari). Trasferimenti proprieta (multi-
proprieta, usufrutto, uso, abitazione, como-
dato). Locazione abitativa e commerciale
(stipula e registrazione contratti, aggiorna-
menti Istat, gestione sfratti, agevolazioni fiscali
e Fondo Sociale Affitti, oneri condominiali e
ripartizione spese.

E INOLTRE

Accesso ai servizi erogati da: - Patronato INAS
CISL: pensioni e contributi, invalidita civile e
accompagnamento, disoccupazione, mobilita,
licenziamento, infortuni e malattie profes-
sionali, maternita, assegni famigliari, mobbing,
badanti, ecc. - CAF: dichiarazione redditi, Isee,
Red, successioni, buoni libri, bonus per gas,
luce e telefono, ecc.
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I Associazione Difesa
Consumatori e
Ambiente promossa
dalla CISL

ADICONSUM MOLISE APS

Ci trovi nella sede della Cisl a

CAMPOBASSO P
Via Ziccardi,1o -

LUNEDI' pomeriggio
ore 15,50-19,00

7191402581 ©
mo[zse@adzconsum it b .

Seguici sui SOCIAL

o ADICONSUM MOLISE APS ,

@ ADICONSUM _MOLISE_APS
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° SERVIZI E ATTIVITA"®

- Attivita di sportello e back
office
- Apertura Spid, mail, pec,

esenzioni canone rai, supporto

all'uso della tecnologia

- Reclami a compagnie
telefoniche, elettriche, gas, e
servizi vari

- Conciliazioni con varie
aziende di servizi utenze
domestiche, trasporti

- Organizzazione di convegni
informativi, formativi su
tematiche consumeristiche e
sociali

ADICONSUM /10

A88001a21one Difesa Consumator1

B
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- Protocolli d'intesa sul
contrasto all'usura con la
Prefettura di Campobasso
e enti

territoriali

- Progetti regionalli,
ministeriali di supporto al
consumatore

* Sportelli ADICONSUM Molise

+ CAMPOBASSO - Via Ziccardi,10
« [SERNIA - Via Gorizia,23
« TERMOLI - Corso Nazionale,170

4
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Isybank: al via nuova procedura di adesione gra-
zie ad Adiconsum e altre Associazioni. Piu tutele
per i correntisti

Buone notizie per
1 correntisti di In-
tesa Sanpaolo che
s1 erano visti tra-
sferire a Isybank,
la nuova banca
digitale destinata
al 4 milioni di
clienti, fruitor
prevalentemente
digitali dei servizi
bancari. Grazie, in-
fatti, al continuo e
serrato confronto
di ADICONSUM e
delle altre Asso-
clazioni Consuma-
torl riconosciute
dalla legge con
Intesa Sanpaolo,
nei giorni scorsi e
stata completa-
mente rimodulata

la procedura di ade-

sione al nuovo istitu-
to bancario. Vediamo

nel dettaglio.

| criteri di scelta per il
trasferimento da Inte-

sa Sanpaolo a Isibank

Per il trasferimento ad Isi-
bank, Intesa Sanpaolo aveva
scelto correntisti con le se-

guenti caratteristiche:

e nessun accesso in filiale
da almeno 1 anno

e under 65

e nessun deposito titoli

nessun presti in essere (né

credito al consumo né mutui).

Le richieste di Adicon-
sum e la nuova proce-

dura di adesione

Dal confronto € emerso il di-
ritto del correntista di non
aderire a Isybank. Adiconsum

ha chiesto:

e superamento del silen-
zio/assenso

e ampliamento dei termini
della rinuncia dal 30 set-
tembre 2023 al 29 feb-
braio 2024

e avvio di una capillare in-

formazione a tutta la
clientela attraverso piu
canali (comunicati stam-
pa, comunicazioni a paga-
mento sui quotidiani, alert
sull’home banking, infor-
mazioni sui canali tv e ra-
dio, ecc.)

piena funzionalita di tutti i

servizi di Intesa Sanpaolo an-

che con Isybank.

ADICONSUM
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"Obiettivo del Progetto
Polis € di dotare gli Uffi-
ci Postali interessati di
nuove

tecnologie e strumenti
idonei a consentire, 24
ore su 24, una fruizione

completa, veloce, agevo-
le e digitale dei servizi
relativi a: documenti di
identita,

certificati anagrafici, cer-
tificati giudiziari, certifica-
ti previdenziali, servizi
alle

regioni e altre tipologie
come, ad esempio, I'eso-
nero/esenzione del Ca-
none

RAL.

La fruizione ai servizi
pubblici & stata prevista
per mezzo di un unico
punto di

accesso alla piattaforma
di servizio multicanale di
Poste Italiane, i cui

operatori, appositamente
formati per questo, con-
tribuiranno attivamente
ad

accompagnare la popo-
lazione in digital divide
verso l'abilitazione e la

fruizione dei servizi in
modalita digitale.

In questo modo si deter-
minera un’accelerazione
della trasformazione ver-
so il

digitale del rapporto tra
cittadini e Pubblica Am-
ministrazione, dotando,

quest’ultima, di un punto
di accesso unico e vicino
ai cittadini, nei territori in
cui la diffusione di servizi
digitali incontra oggi le
maggiori difficolta."La
trasformazione dell'Uffi-

cio Postale in hub per servi-
zi fisici e digitali.

Per supportare I'erogazione
in modalita multicanale dei
servizi sara sviluppata

un’apposita piattaforma IT
ed inoltre saranno trasfor-
mati gli Uffici Postali

introducendo nuove tecnolo-
gie e strumenti idonei a con-
sentire, 24 ore su 24,

una fruizione completa, ve-
loce, agevole e digitale dei
servizi.

La spesa complessiva sti-
mata per questa trasforma-
zione, per i primi 10 anni,

€ pari a 1,24 miliardi di euro.
A tal fine, il Progetto Polis
prevede l'installazione

in circa 7.000 Uffici Postali,
nei Comuni al di sotto di
15.000 abitanti, di:

* postazioni self-service per
la fruizione di servizi di pub-
blica utilita,

* ATM evoluti per I'erogazio-
ne di servizi al cittadino,

* locker per la fruizione h24
di servizi di corrispondenza
e pacchi,

eCommerce e altri servizi di
pubblica utilita,

« vetrine digitali interattive
per la comunicazione con i
cittadini.

Il Progetto prevede inoltre la
realizzazione presso gli Uffi-
ci Postali di interventi

improntati alla sostenibilita
ambientale e alla crescita
sociale delle comunita.

In particolare saranno instal-
late:

* colonnine per la ricarica di
veicoli elettrici a disposizio-
ne delle comunita

locali,
« impianti fotovoltaici,

NOVEMBRE 2023

* sistemi di smart
building e sensori di
monitoraggio am-
bientale,

* saranno inoltre al-
lestiti spazi esterni
attrezzati per acco-
gliere iniziative
culturali, di salute e benesse-
re.

L’accesso ai servizi della
Pubblica Amministrazione
verra facilitato da una

trasformazione degli Uffici
Postali che seguira principi di
sostenibilita

ambientale contribuendo alla
transizione verde, allo svilup-
po della mobilita

elettrica, all’autoproduzione
diffusa di energia rinnovabile
attraverso

I‘implementazione degl
smart buildings e consentira
la creazione di una rete

locale loT fattore abilitante
per lo sviluppo di progetti
pubblici di smart city.Gli Uffici
Postali daranno cosi un con-
tributo diffuso, concreto e re-
siliente al

raggiungimento degli obiettivi
che I'Unione europea e I'lta-
lia si sono date con

il piano “Next Generation
EU”, anzitutto alle missioni
volte a digitalizzare il

Paese e a garantire una
maggiore inclusione e coe-
sione sociale che parta dal

riequilibrio territoriale e che
offra opportunita ai giovani e
alle donne di tutte le

aree (interne) d’ltalia e non

solo a quelle dei grandi cen-
tri.

ADICONSUI
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Adiconsum:

Se I'emendamento sul
divieto di offerte telefoni-
che differenziate ai clienti
provenienti da operatori
low cost venisse approva-
to,

a rischio la tenuta del set-
tore delle tic,

con gravi ripercussioni sui
lavoratori e sui cittadini-

consumatori

Apprendiamo con una cer-
ta preoccupazione dell’e-
mendamento sul divieto
delle offerte telefoniche
differenziate ai clienti pro-
venienti da operatori vir-
tuali inserito nel DL Con-
correnza, in via di appro-
vazione. Solo pochi mesi
fa avevamo accolto favo-
revolmente il decreto leg-
ge varato dal Governo
contenente misure urgenti
di finanziamento di inve-
stimenti di carattere stra-
tegico sul settore tic e
sull’ingresso del Ministero
delle Finanze e dell’Eco-
nomia nell’operazione
NetCo. Finalmente si
prendeva in esame il ripri-
stino di un asset cosi stra-
tegico come quello delle
telecomunicazioni, volano
per I'occupazione, I'inno-
vazione, la digjtalizzazio-
ne, e quindi per lo svilup-
po e la crescita del Paese
per portarlo a livello degli
altri Paesi.

Offerte differenziate per cate-
gorie di persone si ritrovano
in altri settori strategici del
nostro Paese. Nello specifico,
il divieto delle offerte differen-
Ziate per chi proviene da ope-
ratori low cost porterebbe ad
una diminuzione della concor-
renza e ad un abbassamento
dei costi, con una riduzione
dei margini di guadagno, im-
pedendo quindi alle compa-
gnie di procedere a quegli in-
vestimenti necessari per il
miglioramento della rete, an-
cora purtroppo deficitaria in
molte aree, rallentando lo svi-
luppo del 5G e il processo di
digitalizzazione di cui ha tanto
bisogno il sistema lItalia. Tutto
cio con evidenti ripercussioni
negative sull’occupazione e
sui cittadini-consumatori.

NOVEMBRE 2023
- ______________________________________________________________________________________________

TLC/DL CONCORRENZA

ADICONSUM
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Dal 2 novembre 2023
e terminato il blocco
dei riscatti di chi ha
sottoscritto le polizze
Eurovita, oggi CRONOS
VITA, ed € quindi pos-
sibile richiederne la
liquidazione. A questo
proposito sono state
tantissime le richieste
di informazioni perve-
nute agli sportelli ter-
ritoriali Adiconsum da
parte dei risparmiato-
ri. Ecco che cosa c’e

da sapere.
Da Eurovita a Cronos

Vita
A seguito delle difficolta incon-

tiva Eurovita, grazie ad un’azio-
ne di salvataggio coordinata
dall’lvass, I'lstituto per la Vigi-
lanza sulle Assicurazioni, é sta-
ta costituita una nuova societa,
denominata Cronos Vita, parte-
cipata dalle cinque compagnie
primarie del settore assicurati-
vo: Generali ltalia, Intesa San-
paolo Vita, Poste Vita, Unipol
SAl e da Allianz, in cui sono
stati fatti confluire tutti i clienti
di Eurovita, mantenendo le pro-

temente sottoscritte per i propri
investimenti senza alcuna mo-
difica contrattuale. In un secon-
do tempo, il portafoglio clienti

trate dalla Compagnia assicura-

spettive e le garanzie preceden-

cautela nei riscatti

sara suddiviso tra le Compagnie
che partecipano al capitale della
societa.

| riscatti

Con la costituzione di Cronos Vita,
dal 2 novembre scorso, i possessori
possono richiedere il riscatto della
propria polizza scaricando la modu-
listica dal sito di Cronos Vita.

Il consiglio di Adiconsum

Sul tema dei riscatti Adiconsum
consiglia ai risparmiatori di proce-
dere con molta cautela per evitare
perdite di capitale dovute all’'au-
mento dei tassi ed all’'andamento
degli investimenti sottostanti e ritie-
ne che le situazioni vadano valutate
caso per caso.

ADICONSUM
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Polizze vita ex Eurovita: Adiconsum consiglia
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Ativita motorie Animazione .
Convegni sulle truffe agli anziani @
. SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE
Abruzzo Seminari Cultura e Turismo
ANTEAS TERAMO g 3;1::' Progetto IKEA
ANTEAS AQUILA SULMONA O -"‘i: di generazione in rigenerazione
ANTEAS VESTINO PELIGNA = . 5 Prevenzione,
ANTEAS PESCARA QMQM z= V=W Salute @ benessere PROGETTO VIAM
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ANTEAS TEATINA e, ;Q
ANTEAS FRENTANA ~V = S Velontariate
ot Abnas G Gowe e /(/
W— ‘ — i Formazione Digitale
ANTEAS AVEZZANO MARSICA A
Corsi i informatica di base
ANTEAS AREA SALINE Attivita di supporto e
contrasto alla solitudine

Trasporto amico
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IX Edizione Concorso Poesia, Pittura, Fotografia dell' AnteasMolise e FNP CISL
Abruzzo Molise un'edizione partecipata e ben assortita grazie anche ai ragazzi
del Liceo artistico 'Benito Jacovitti" Termoli e ai docenti che ne hanno permes-
so la collaborazione con le loro opere. Uno scambio intergenerazionale impor-
tante l'incontro della poesia in vernacolo con la fotografia piu attuale di mura-
les e soggetti moderni. Tante le composizioni in gara, i dipinti di paesaggi tipici
molisani e locali.

La premiazione € avvenuta alla presenza del Presidente Nazionale Anteas Giu-
seppe De Biase, del Presidente Luigi Pietrosimone, del Segretario FNP CISL

Abruzzo Molise Gatti e del Segretario CISL Abruzzo Molise Notaro,
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https://www.facebook.com/AnteasMolise?__cft__%5b0%5d=AZXBRw5nXLPXixBMyxy8DVpNNTAWFywdrkCh_d7ShMZruLBxv8HexC3Q3Nj5Z59XiYCXLXm9_WDHrEuW0zMrNX4s_rN54i2Ghzn-PdatsU3of7POGdm7U0cALjWqqBWVES2zGVnq-VQQqmCy5W7ADQdPiCxz0sTtqTHoK6Ecncmfg6hBybV1VXJAfH8aRNYCZPZS_fr-nr9a1F
https://www.facebook.com/pensionaticislabruzzomolise?__cft__%5b0%5d=AZXBRw5nXLPXixBMyxy8DVpNNTAWFywdrkCh_d7ShMZruLBxv8HexC3Q3Nj5Z59XiYCXLXm9_WDHrEuW0zMrNX4s_rN54i2Ghzn-PdatsU3of7POGdm7U0cALjWqqBWVES2zGVnq-VQQqmCy5W7ADQdPiCxz0sTtqTHoK6Ecncmfg6hBybV1VXJAfH8aRNY
https://www.facebook.com/pensionaticislabruzzomolise?__cft__%5b0%5d=AZXBRw5nXLPXixBMyxy8DVpNNTAWFywdrkCh_d7ShMZruLBxv8HexC3Q3Nj5Z59XiYCXLXm9_WDHrEuW0zMrNX4s_rN54i2Ghzn-PdatsU3of7POGdm7U0cALjWqqBWVES2zGVnq-VQQqmCy5W7ADQdPiCxz0sTtqTHoK6Ecncmfg6hBybV1VXJAfH8aRNY
https://www.facebook.com/AnteasAssociazione?__cft__%5b0%5d=AZXBRw5nXLPXixBMyxy8DVpNNTAWFywdrkCh_d7ShMZruLBxv8HexC3Q3Nj5Z59XiYCXLXm9_WDHrEuW0zMrNX4s_rN54i2Ghzn-PdatsU3of7POGdm7U0cALjWqqBWVES2zGVnq-VQQqmCy5W7ADQdPiCxz0sTtqTHoK6Ecncmfg6hBybV1VXJAfH8aRNYCZPZS_fr-
https://www.facebook.com/pensionaticislabruzzomolise?__cft__%5b0%5d=AZXBRw5nXLPXixBMyxy8DVpNNTAWFywdrkCh_d7ShMZruLBxv8HexC3Q3Nj5Z59XiYCXLXm9_WDHrEuW0zMrNX4s_rN54i2Ghzn-PdatsU3of7POGdm7U0cALjWqqBWVES2zGVnq-VQQqmCy5W7ADQdPiCxz0sTtqTHoK6Ecncmfg6hBybV1VXJAfH8aRNY
https://www.facebook.com/pensionaticislabruzzomolise?__cft__%5b0%5d=AZXBRw5nXLPXixBMyxy8DVpNNTAWFywdrkCh_d7ShMZruLBxv8HexC3Q3Nj5Z59XiYCXLXm9_WDHrEuW0zMrNX4s_rN54i2Ghzn-PdatsU3of7POGdm7U0cALjWqqBWVES2zGVnq-VQQqmCy5W7ADQdPiCxz0sTtqTHoK6Ecncmfg6hBybV1VXJAfH8aRNY
https://www.facebook.com/cislabruzzomolise?__cft__%5b0%5d=AZXBRw5nXLPXixBMyxy8DVpNNTAWFywdrkCh_d7ShMZruLBxv8HexC3Q3Nj5Z59XiYCXLXm9_WDHrEuW0zMrNX4s_rN54i2Ghzn-PdatsU3of7POGdm7U0cALjWqqBWVES2zGVnq-VQQqmCy5W7ADQdPiCxz0sTtqTHoK6Ecncmfg6hBybV1VXJAfH8aRNYCZPZS_fr-n
https://www.facebook.com/pensionaticislabruzzomolise?__cft__%5b0%5d=AZXBRw5nXLPXixBMyxy8DVpNNTAWFywdrkCh_d7ShMZruLBxv8HexC3Q3Nj5Z59XiYCXLXm9_WDHrEuW0zMrNX4s_rN54i2Ghzn-PdatsU3of7POGdm7U0cALjWqqBWVES2zGVnq-VQQqmCy5W7ADQdPiCxz0sTtqTHoK6Ecncmfg6hBybV1VXJAfH8aRNY
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE
OLTRE LE FRONTIERE

Carta blu Ue: pubblicato il D.Lgs 152/2023, che amplia la platea di lavora-
tori interessati e introduce semplificazioni e agevolazioni.

Cambiano le regole per I'ingresso e il soggiorno in Italia dei lavoratori stranieri altamen-
te qualificati, titolari della Carta Blue Ue, grazie al decreto legislativo 152/2023, pubbli-
cato il 2 novembre in Gazzetta Ufficiale e in vigore dal 17 novembre.

Il decreto amplia la platea di lavoratori che potranno arrivare in Italia tramite questo
canale. Prevede, inoltre, requisiti meno stringenti sulla durata del contratto di lavoro e

sulla retribuzione, alcune semplificazioni procedurali e ulteriori agevolazioni per il ricon-
giungimento familiare, oltre che per la mobilita lavorativa di titolari di carte blu rilascaite

da altri Stati Ue.

£

CARTA'BLU UE

R RubblicatolillDifes§152/2023
che 1a dillavoeratori

)

interessatifelintroduce
i semplificazionifefagevolazioni

#OltreLeFrontiere
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IAL — Innovazione Apprendimento Lavoro - Molise SRL
ISTITUTO PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE della USI CISL Abruzzo Molise

Organizza il seguente percorso formativo

Assistente alla Comunicazione

CORSO LIBERO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

(ART. 20 L.R. n. 10/1995)
D.G.R. Molise n. 77/2019

DESTINATARI:

Soggetti adulti inoccupati, disoccupati e occupati di eta
compresa tra i 18 e i 65 anni che hanno conseguito il diploma
di scuola secondaria di secondo grado e con conoscenze
nell’ambito dei servizi di assistenza.

PROFILO PROFESSIONALE:

L’Assistente alla Comunicazione per [|‘autonomia delle
persone disabili sensoriali &€ una figura professionale che
opera in strutture scolastico-educative o di assistenza sociale
mediante progetti educativi finalizzati a supportare
Iinserimento dei disabili sensoriali, il miglioramento dei loro
rapporti sociali, la loro autonomia e qualita di vita. In ambito
scolastico, I’Assistente alla Comunicazione lavora utilizzando
strategie, modelli di comunicazione e strumenti in grado di
circoscrivere e superare le difficolta di apprendimento,
mediando i rapporti tra il disabile sensoriale con insegnanti,
compagni, altri interlocutori, rispettando i diversi ruoli
professionali in un’ottica di scambio ed integrazione delle
diverse prospettive d’azione. L’Assistente opera anche
nell’lambiente domestico della persona disabile sensoriale
riuscendo ad essere efficacemente coinvolto nel contesto
familiare e mediando tra le diverse figure ed i diversi aspetti.

MODALITA DI ISCRIZIONE:

I modulo di iscrizione é reperibile presso le agenzie IAL Molise
S.r.l.in C.da Pesco Farese, 1 Ripalimosani (CB) e Viale 3 Marzo
197, 185 Isernia (IS); é possibile effettuare domanda di
iscrizione anche attraverso il modulo online disponibile sul sito
www.ialmolise.it.

DURATA:

Il corso avra durata complessiva di 600 ore articolate in 180
ore di formazione teorica, 60 ore di pratica e 360 ore di
Tirocinio Formativo/Stage.

COSTO PER L’ISCRIZIONE:
Euro 1200,00 (Milleduecento/00 Euro) da versare in n. 6 rate
mensili.

PROGRAMMA PRINCIPALE:

Assistenza diretta alla persona disabile: soddisfacimento dei
bisogni primari; promozione e mantenimento delle capacita e
competenze per il raggiungimento degli obiettivi e
inserimento nel gruppo dilavoro; supportare I'inserimento dei
disabili sensoriali, il miglioramento dei loro rapporti sociali, la
loro autonomia e qualita di vita, sapendo mediare la
comunicazione e la relazione tra il disabile sensoriale e le
persone che con lui interagiscono nei diversi contesti
quotidiani. Rapportarsi con la persona, con la sua famiglia e
con altre eventuali figure di riferimento nell’ambito delle
istituzioni scolastiche o di accoglienza; svolgere il lavoro
all'interno dell'équipe; partecipare all'‘accoglienza della
persona e alla presentazione degli obiettivi dell'intervento per
favorire una piena fruizione del servizio e delle sue risorse;
favorire la partecipazione ad iniziative di socializzazione sia
all'interno delle strutture Scolastiche che residenziali.

CERTIFICAZIONE:

Agli allievi che avranno frequentato almeno il 80% delle ore di
corso previste, a seguito degli esami finali, sara rilasciato
I’Attestato di Qualifica Professionale ai sensi della
L. 845/78 valido su tutto il territorio nazionale.

MATERIALE DIDATTICO:
Il materiale didattico e di consumo, le attrezzature utilizzate,
i testie le dispense sono completamente gratuiti.

SCADENZA ISCRIZIONI:
20 Dicembre 2023.

Per ulteriori informazioni rivolgersi all’agenzia IAL MOLISE S.r.l. Impresa Sociale
Sedi Formative: Contrada Pesco Farese, 1 — 86025 Ripalimosani (CB) Tel. 0874.98869 — Fax 0874. 62371
Viale 3 Marzo 1970, 185 — 86170 Isernia Tel. 0865.1946855 — Fax 0874. 62371

Sito web: www.ialmolise.it

e-mail: info@ialmolise.it

Il Legale Rappresentante
Enrico PASSERINI

I Ty
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IAL — Innovazione Apprendimento Lavoro - Molise SRL

ISTITUTO PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE della USI CISL Abruzzo Molise
Organizza il seguente percorso formativo

Operatore Socio Sanitario

CORSO LIBERO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

(ART. 20 L.R. n. 10/1995)
D.G.R. Molise n. 387/21- n. 313/22

DESTINATARI:

L’azione formativa é indirizzata a n.20 allievi.

Per I'accesso ai corsi di Formozione per Operatore Socio-
Sanitario (0.5.S.) é richiesta la licenza media ed il
compimento del 17° anno di eta alla data di iscrizione. Il
corso é rivolto a tutti i cittadini occupati, disoccupati e
inoccupati.

OBIETTIVI DEL CORSO:

Il Profilo professionale di riferimento é quello dell'Operatore
Socio Sanitario (0.5.S.). L’operatore Socio-Sanitario opera in
ambito sociale o sanitario a supporto delle équipe medico-
infermieristiche o socio-educative. Ha un buon grado di
autonomia e sa adeguarsi alle esigenze del team di lavoro.
Gli sbocchi professionali per un operatore socio sanitario
prevedono l’introduzione al mondo del lavoro presso
strutture sanitarie, strutture assistenziali, di accoglienza e
ospitalita, istituzioni scolastiche.

MODALITA DI ISCRIZIONE:

Il modulo di iscrizione e reperibile presso le agenzie IAL
Molise S.r.I. in C.da Pesco Farese, 1 Ripalimosani (CB) e Viale
3 Marzo 197, 185 Isernia (IS); é possibile effettuare
domanda di iscrizione anche attraverso il modulo online
disponibile sul sito www.ialmolise.it.

DURATA: Il corso avra durata complessiva di 1000 ore
articolate in 450 ore di formazione teorica, di cui 225 in
formazione a distanza e 225 ore di formazione in presenza,
100 ore di esercitazioni pratiche presso in nostri laboratori e
450 ore di tirocinio formativo presso presidi ospedalieri e/o
strutture sanitarie.

COSTO PER L’ISCRIZIONE:

Euro 1.500,00 (Millecinquecento/00 Euro) da versare in n. 6
rate mensili da 250,00 Euro ciascuna da concordarsi a inizio
attivita.

PROGRAMMA PRINCIPALE:

Area Socio Culturale, Istituzionale e Legislativa: Elementi di
legislazione nazionale e regionale a contenuto socio-
assistenziale e previdenziale -Elementi di legislazione
sanitaria e organizzazione dei servizi - Elementi di etica e
deontologia- Elementi di diritto del lavoro. Area Psicologica
e Sociale: Elementi di Psicologia e Sociologia - Aspetti psico-
relazionali ed interventi assistenziali in rapporto alle
specificita dell'utenza. Area lIgienico-Sanitaria ed Area
Tecnico-Operativa: Elementi di Igiene e Comfort Alberghiero
- Disposizioni generali in materia di protezione della salute
e della sicurezza dei lavoratori-interventi assistenziali -
Metodologia del lavoro sociale e sanitario - Esercitazioni
Pratiche -Tirocinio/Stage formativo.

CERTIFICAZIONE:

Agli allievi che avranno frequentato almeno il 90% delle ore
di corso previste, a seguito degli esami finali, verra rilasciato
I’Attestato di Qualifica Professionale come previsto dalla
L. 845/78 valido su tutto il territorio nazionale, nelle
strutture, attivita e servizi sanitari, socio-sanitari e socio-
assistenziali.

MATERIALE DIDATTICO:
Il materiale didattico e di consumo , le attrezzature
utilizzate, i testi e le dispense sono completamente gratuiti.

Per ulteriori informazioni rivolgersi all’agenzia 1AL MOLISE S.r.l. Impresa Sociale
Sedi Formative: Contrada Pesco Farese, 1 — 86025 Ripalimosani (CB) Tel. 0874.98869 — Fax 0874. 62371
Viale 3 Marzo 1970, 185 — 86170 Isernia Tel. 0865.1946855 — Fax 0874. 62371

Sito web: www.ialmolise.it

e-mail: info@ialmolise.it

Il Legale Rappresentante
Enrico PASSERINI
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IAL — Innovazione Apprendimento Lavoro - Molise SRL
ISTITUTO PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE della USI CISL Molise

Organizza il seguente percorso formativo

OPERATORE
CON FORMA/Z]
IN ASSISTE

O SANITARIO
OMPLEMENTARE

SANITARIA

CORSO LIBERO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE
(ART. 20 L.R. n. 10/1995)
D.G.R Molise n.77/19

DESTINATARI:

L’azione formativa é indirizzata a n. 20 allievi.

Per l'accesso ai corsi di Formozione per Operatore Socio-
Sanitario con Formazione Complementare in Assistenza
Sanitaria é richiesto I'attestato di qualifica di Operatore
Socio-Sanitario (0.S.S.).

OBIETTIVI DEL CORSO:

Il Profilo professionale di riferimento é quello
dell'Operatore  Socio  Sanitario con  Formazione
Complementare (0.5.5.S.). L’operatore Socio-Sanitario, che
ha seguito con profitto il modulo di formazione
complementare in assistenza sanitaria, oltre a svolgere le
competenze professionali del profilo (0SS), coadiuva
'infermiere o I'ostetrica/o

MODALITA DI ISCRIZIONE:

Il modulo di iscrizione é reperibile presso le agenzie IAL
Molise S.r.l. in C.da Pesco Farese, 1 Ripalimosani (CB) e
Viale 3 Marzo 197, 185 Isernia (IS); é possibile effettuare
domanda di iscrizione anche attraverso il modulo online
disponibile sul sito www.ialmolise.it.

DURATA:
Il corso avra durata complessiva di 300 ore articolate in 75
ore di formazione teorica in presenza, 75 ore di formazione

teorica a distanza e 150 ore di tirocinio formativo presso
presidi ospedalieri e/o strutture sanitarie.

COSTO PER L’ISCRIZIONE:
Euro 900,00 (Novecento/00 Euro) da versare in n. 4 rate
mensili.

PROGRAMMA PRINCIPALE:

Organizzazione dei servizi sociali e sanitari - Raccolta
materiali per fini diagnostici - Alimentazione e diete
alimentari - Procedure per [effettuazione dell’igiene -
Rianimazione cardiopolmonare e defibrillazione cardiaca -
Medicazione e Bendaggi - Somministrazione Terapeutica.

CERTIFICAZIONE:

Agli allievi che avranno frequentato almeno il 90% delle ore
di corso previste, a seguito degli esami finali, sara rilasciato
I’Attestato di Qualifica Professionale come previsto dalla
L. 845/78 valido su tutto il territorio nazionale, nelle
strutture, attivita e servizi sanitari, socio-sanitari e socio-
assistenziali.

MATERIALE DIDATTICO:

Il materiale didattico e di consumo , le attrezzature
utilizzate, i testi e le dispense sono completamente
gratuiti.

Per ulteriori informazioni rivolgersi all’agenzia IAL MOLISE S.r.l. Impresa Sociale
Sedi Formative: Contrada Pesco Farese, 1 — 86025 Ripalimosani (CB) Tel. 0874.98869 — Fax 0874. 62371
Viale 3 Marzo 1970, 185 — 86170 Isernia Tel. 0865.1946855 — Fax 0874. 62371

Sito web: www.ialmolise.it

N o Asftald
Bo 15"

e-mail: info@ialmolise.it
Il Legale Rappresentante
Enrico PASSERINI

|
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famiglie del territorio |

melamer

L’ENERGIA ACCANTO ATE
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Titolo brano interno

Le agevolazioni riguar-
deranno la fornitura di
energia elettrica e/o gas
naturale di Metamer, oltre
ad una offerta di impianti di
efficienza energetica
(caldaie, pompe di calore,
condizionatori) e wallbox.

Gli iscritti della Cisl, che
risultano tali nel periodo di
validita della convenzione
attestato dalla tessera Card
Cisl, e i loro familiari potran-
no accedere alle seguenti
offerte:

utenze elettricita in bas-
sa tensione ad uso domestico
della durata di 12 mesi a
prezzo variabile (PUN) +
spread 0 + quota servizi
commerciali di 12 €/mese

Sconto 1° anno: 24 € /
anno

Sconto dal 2° anno: 36
€/ anno

utenze gas ad uso dome-
stico della durata di 12 mesi
a prezzo variabile (PSV) +
spread 0 fino a 500 smc di
consumo annuo; 0,05 €/smc
da 501 a 1000 smc di consu-
mo annuo; 0,10 €/smc sopra
1 1001 smc di consumo an-
nuo + quota servizi commer-
ciali di 12 €/mese

Sconto 1° anno: 24 € /
anno

Sconto dal 2° anno: 36
€/ anno

impianti di efficienza
energetica (caldaie, pompe
di calore, condizionatori) e
Wallbox

Sconto del 5%

Le suddette offerte
potranno, in ogni momen-
to, essere oggetto di mo-
difica da parte di Meta-
mer in base alle Condizio-
ni Particolare Economiche
(CPE) della componente
energia elettrica e della
componente materia pri-
ma gas, ma l'applicazione
delle sconto rimane inva-
riato per tutta la durata
del contratto di fornitura
(Sconto 1° anno: 24 € /
anno - Sconto dal 2° an-
no: 36 € / anno, che ver-
ranno erogati mensilmen-
te nella prima bolletta uti-

le)

Gli iscritti Cisl e i loro
familiari potranno aderire
alla convenzione con il
seguente codice MK51-
CORP_CISL mediante i
canali messi a disposizio-
ne da Metamer:

Il numero  verde
800.12.84.84 (attivo da
lunedi a venerdi dalle
8:00 alle 20:00 e sabato
dalle 8.00 alle 15.00);

compilando il form di
richiesta adesione sul sito

metamer.it;
tramite whatsapp
aziendale al nr.

349.7662012;

tramite  sottoscrizione
presso gli sportelli Metamer;

tramite gli operatori Me-
tamer che potranno recarsi
presso gli uffici CISL.

Con la sottoscrizione
della convenzione vogliamo
offrire una possibilita agli
iscritti CISL di poter sceglie-
re una tariffa vantaggiose,
agevolata ed esclusiva sulle

forniture di energia.

Riccardo Gentile,

Segretario Generale Aggiunto
Giovanni Notaro, Segretario

Generale
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CONVENZIONE

A voi riservata

/Q%

SULLE MONTATURE

VISTA /SOLE

LENTINEA CONTA'I'I'O

SFERICHE MENSILI O GIORNALIERE

La percentuale di sconto Z

si applica al prezzo
di |igtll10

o @ cisL |
PESCARA  “Fnuzzo//loise OTTICACA@LANOTTO

C.SO VITTORIO EMANUELE I, 121
TEL: +39 0858962156

® B3 wwwotticacatalanotto.it
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Jt|l{ Credit,

prestiti personali per progetti reali

Sigla Credit é al tuo
lanco pertrovate lay,
soluzione che fa pette

S

per Lavoratori
Dipendenti
e Pensionati

FINANZIAMENTI dedicati a
DIPENDENTI e PENSIONATI

Convenzioni attive con

@ inpdap

®
®©
(e
per chi hauna Cessione

in corso e vuole ottenere
liquidita aggiuntiva

NOVEMBRE 2023

@/4bruzzo77{olise
-

Oppure digita
_ bit.ly/cisl-am

ilPRcode con lo
e richiedi una
nza gratuita e

ANTICIPO TFS/TFR
e

per chi desidera
ricevere laliquidazione
inun'unica soluzione

£
CESSIONE DELEGAZIONE DI
DEL QUINTO PAGAMENTO

Numero Verde

800 98 45 01

APULIAFIN SRLS - REA FG289021

Messaggio pubblicitario con finalita promozionale.
Per le condizioni contrattuali e per quanto non
espressamente indicato si rimanda alle
informazioni pubblicitarie disponibili sul sito
internete della finanaziaria www.siglacredit.it

Sigla S.r.I. - societa a socio unico - Via Cesare Battisti, 5/a - 31015 - Conegliano (Treviso) - Italia ~ (www_) www.siglacredit.it
Reg. Imprese TV, CF/P.IVA 03951740269 REA TV311003 Capitale Sociale 600.000,00 € i.v. -
Iscrizione Albo Unico degli Intermediari Finanziari ex art.106 TUB con n. 88

@ +39 340 0624329
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Scegli il
Piccolo

prestito ProgettoAgZs

N

L

Dedicato agli

ISCRITTI CISL -
CISL

IMPORTO RATE IMPORTO RATE TAEG

2.000€ | 18 | 115,43€ 486% 4,97%

Se l'importo, la rata e i tassi che ti abbiamo proposto fanne al caso tuo, vieni a trovarci in filiale. Se hai altri progetti,
necessita di importo, rata o durata diversi, possiamo trovare insieme il prodotto (combinazione importo, rata e durata) piu
adatto alle tue esigenze. In tal caso le condizioni riportate, in particolare in termini di TAN fisso e TAEG, saranno soggette
a variazioni. Ogni soluzione di finanziamento inclusa I'offerta indicata, rimane soggetta all'approvazione di Agos.

RICHIEDILO ORA

SCAN ME

Soluzioni innovative per i tuoi progetti

000
000
Filiale Agos Scarica Agos App
dedicata per tenere tutto

sotto controllo

©

Cerca
filiale

Cerca

Ti bastera presentare pochi documenti: carta di identita, tessera sanitaria e documento di reddito

Ti ricordiamo che la richiesta di prestito personale é soggetta ad approvazione di Agos Ducato S.p.A. Messaggio pubblicitario. Per
ulteriori informazioni richiedere in filiale o Agenzia Autorizzata Agos il “Modulo informazioni europee di Base sul credito ai consumatori”
(SECCI) e copia del testo contrattuale. Offerta: importo totale del credito 2000€ rimborsabili in 18 rate da 115,43€ al mese TAN 4,86% TAEG
4,97%. || TAEG rappresenta il costo totale del credito espresso in percentuale annua e include: interessi, imposta di bollo su rendiconto
annuale e di fine rapporto non addebitate, spesa mensile gestione pratica 0€ - importo totale dovuto (importo totale del credito + costo totale
del credito): 2.077,74€. Offerta valida fino al 30/04/2023
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NoIiCISL

Tutela te stesso e la tua fami-
glia: usufruisci dei vantaggi
dell’essere iscritto alla CISL.

L

NoiCISL e una piattaforma

che, in modo chiaro e diretto, intende offrire agli iscritti e alle loro
famiglie la gamma dei servizi e convenzioni offerti dalla CISL su tut-
to il territorio nazionale.

NoiCISL non & solo una piattaforma di servizi. E molto di piu. Entra
nel nostro circuito.

Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’'essere
iscritto alla CISL.

CISL
'}%ruzzo%olise

Per maggiori informazioni
visitate il sito:

http://www.cislabruzzomolise.it/

O ™

su Facebook : https://www.facebook.com/cislabruzzomolise/
su Twitter : https://twitter.com/CISLAbruzzoMoli

Su Instagram: cisl_abruzzo_molise
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PATRONATO

NaJs

A Nosonole Asiserso Socoe

I1 Caf fornisce a iscritti, lavoratori e
pensionati assistenza e consulenza
personalizzata e qualificata nel campo fiscale
e delle agevolazioni sociali.

Dettagli

Il Patronato tutela,fornisce assistenza e offre
consulenza a tutti 1 cittadini, dentro e fuori dal
luogo di lavoro in materia previdenziale

Dettagli

e ADICONSUM
M car e Cobes

Corimabin & Ardite.
oo e hata (O

bl . . . .
.- Associazione a tutela e difesa dei
consumatori

Dettagli

E' un'associazione di Volontariato e di
Promozione sociale articolata in tutto il
territorio nazionale.

Dettagli

INNOVAZIONE
APPRENDIMENTO
LAVORO

4]

SINDA cARE @

UFFICIO VERTENZE INDIVIDUALI

Attivita di orientamento, di formazione, di
qualificazione, di riqualificazione e di
aggiornamento professionale rivolte a

lavoratori, giovani e adulti, occupati e non.

Dettagli

Assistenza e consulenza nelle controversie di
lavoro, controllo delle buste paga, recupero
crediti, impugnazione del licenziamento.

Dettagli
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(Rosces

L’Istituto sindacale per la cooperazione allo
sviluppo che opera, come organizzazione non
governativa, in tutte le aree del mondo
globalizzato.

Dettagli

I1 sindacato inquilini cura I’informazione e
consulenza sulla regolamentazione legislativa
della casa in affitto, in proprieta e in
assegnazione; la consulenza per la stipula dei
contratti di affitto; le vertenze per inquilini di
edilizia a proprieta privata e pubblica, sia
individuali che collettive; le informazioni sulle
norme condominiali; I’assistenza legale e

tecnica.
Dettagli

ANOLF

VIVACE/

CMMUNITY DEI LAYOSRATOR! INDIFERDENT]

L’ Associazione Nazionale Oltre Le Frontiere
si occupa di accoglienza, assistenza,
informazioni rappresentanza e tutela dei

La community dei lavoratori indipendenti e
delle nuove professioni, che finalmente da voce
alle Partite IVA ordinistiche e non e ai

diritti di cittadinanza degli immigrati e delle Freelance.
loro famiglie. Dettagli
Dettagli
' Ufficio Studi
sportelln lavarn %kadlﬂ_ﬂﬂf &ZMMZ/W”

Lo Sportello fornisce informazione,
orientamento ed assistenza a lavoratori e
disoccupati, per l'utilizzo delle politiche

attive e passive finalizzate all'occupabilita ed
alla ricerca del lavoro.
Dettagli

L’ Ufficio Studi della CISL AbruzzoMolise
utilizza ed elabora ricerche in campo
economico e sociale a sostegno dell'attivita
politico-sindacale di tutte le Strutture, redige
articoli e comunicati. E’ inoltre impegnato in
un’assidua, costante attivita di consulenza in

materia di lavoro e sociale
http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore/studi-
e-ricerche




